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XYPAAHI'Y

Ouoxyy cyoaneaa o Generation Z yeutiHxuuii HO200H X3P32199HUL 3aH MONO8UL2 MONO8I0200M 3AH
YUIulH 3a28apuvle auiueian yHax 3opuneomot om. Cyodaneaanvl apea 3yuH Xy8b0 mMooH cy0a1aaHbl
apevie awuenacan 6a 14-29 nacuwr nutim 739,095 XyHutie 35X 010HA02 O0N20H YYHULE MOJO6JIHC
bonoxyuy 432 opoayoeu xampazocanaac 408 Generation Z yeuunxu’sc cyoaneaanvl 62020010
MYA2YypAaH CMAMUCMuK WUHICUn2292 Xulcon. Ozoconutie CAWI b6ywy 6eb xomou awuenax apeaap
Google forms-oop yyenyyacan. Cmamucmux wunscunesse SPSS npoepamm awuenran mapxaimoin
yyeaa, QaKmop WUHNCUL2ID, KOPPELIAYUUH WUHICUNSID, DPeSPECCUH UUHICUNIZIIS XULICIH.
Cyoaneaamnsl yp OyH2I9p HOC0OH X3p32iade 0dMucux 6001020 Hb Generation Z yeuuin Xap32134Outis
COM231 3YUO 3epIe XaHoNaza MmepyyidXadc ULYYmaueddp, mIOHUll Oymade0dXyyHulle O asax
XAHANMbBIE HAIMISOYYAIX, MIOIIIUUH XYPMIIMACULE CAUNCPYVIAX, HUUSMULH 3ep3e XAHOIacble
OYpOYY9X30 HUNIIX Hb 600UmM Yp OYHO XYPIX XaMeUulliH yp OYHmMIU cmpamezu 6010X Hb CIMAMUCUK
YHOICIIMIU2I9p bamaazonaa.

Tyaxyyp yr: Generation Z, TPB, xananara, HUArMuiiH HOJI06J16J1, 3aH YHIHIH XSTHAIIT
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Opmua

Jpnxuii HUMTI3p yyp aMbCTalblH ©6pWIeNT, Oairanh OpUYHBI JOPOUTIBIH 3cpar TorrBoproi
XOTKITUIH 30punTYyAbIT (SDGS) XaparKyylIaxda OHIroi anxaapax xapartai xam3H 2015 oux HY b-
siH Epenxuii Accam6ieiiraac anban écoop Oarancan Gaimar (Nations, 2015). Men Monron YiiceH
Tepeec Oapumramk Oyl “AnceiH xapaa-2050” XerkiauilH OOAJIoroJ TOTTBOPTON XOTKIHIH
30PUATYYABIT TIPIYYIdX UYUMIRA O0odroH Oarancan Oadgar (MoHronm VYICBIH ypT XyralaaHbl
XOKIMUH Y3371 Oapumtian, 2020). TorrBoproil XerkIWHH 30pHIATYYIAA XYPIXdI HUPIdIYHH 3aX
393JIMHH TOJ ToAopXoisoruna 0osox 3anyy yeuiHxHui aysHa “Horoon” Oyroy Oailraibn 33113
X3PATII3HUN COENBII TONeBLIYYJDK, XapuylylaraTail COHIOAT XMMX XaHjajara Hb 4yXal ad
XO0JIOOTIOJITOH FOM.

Cynanraansl YHIICJIIJI

TorrBopToil XerxJMiH Y3371 OapUMTIANBIl 3H TIPIYYHA TaBbX, Oalraab OpYMHI 33JITHH,
Xapuyljiarataid Xaparisar XIBIIYYJIDXUNAT 30pkxk Oaiiraa sH3 yen HY b-aac paBuryyscan TortBopToii
XODKIMKAH 12-p 30punt 6osox “Xapuyryiaratail Xaparimd 06a yiinasapmnuir mvkux” (SDG 12)
30PMATBIH XYPASHI XJIPAMJATYAUMH 3aH TOJOBUMI HOTOOH X333 pPYY UHMIYYIIX Hb Yyp
aAMBCTAJIBIH OOPWIONTTIN TAIMIX TOJl XOIIYYPIr Xd3MI3H HoracsH yHmdcHuUil Galiryymiaraac y33:xk
Oaitna. MoHron YIChiH HUUT XyH ambiH 24 opuum xyBuiir 333wk Oyl (YCX, 2024) Generation Z
YEUMHXHUHN XAPITIPIHUN XaHAJ1ara Hb UPI3TyHH 3aX 333JIUUH JYp TOPXUUT TOJOPXOMUIIOX XYJIIIITTIN
oOaiina (Francis&Hoefel, 2018). I'sBu 3airyychiH QyH Oaiiraas OpUKH/I CaHaa 30BHUX XaH 1ara 0ais,
OOIUT XyAalIaH aBaaT OOJIOH XYCAJI 3PMIII33JT XOEPBIH X00POHT 30pYYy Oalicaap Gaitna (Wiederhold,
2018). Uitmza sHIXYY cynairaanbl axuia Hb TesesnereeT 3aH yiummidH onona (TPB) tyaryypman
Generation Z yeuiHXUI HOrOOH X3PATIIdHUN 3aH TOIOBUUT ToIOpXoiiox oM. MitMa osioH yican
XYJI29H 36BIIOOPOTNICOH TyXalH 3arBap Hb MOHTON YJCBHIH HOXIeN Oalgan, Top AyHAaa HIMHD
yeuitH Generation Z yeMHHXHUH AYHJI XOPX3H XIPAKWK OyHr TOJOPXOHIOX Hb CyAajraaHbl
YHIACII3I O0THO.

Cynanraansl 30puJro
DOHAXYY cynanraanbl 30pwiro Hb Generation 7 YeMHHXHUN HOTOOH X3PATIIIHUN 3aH TOJIOBUUIT
TOJIOBJIOTOOT 3aH YWJINKH 3arBaphIl alllUIJIaH YHAIIX 30pWITOTON I0M. [[33pX 30pWIIro100 XYpIXUinH
TYJJ Aapaax 30pUWITYYAbIT I3BIIYYILII?.
o TenesnereeT 3aH YHINIHH OHOJBIH Y33J1 OAPUMTIIAJIBIT HOTOOH X3PATIIHUN HOXIIe Oaiinana
X3PX3H alllUriax apra 3yHH YHIICIDIUNT CyJalK TOAOPXOUIIOX.
e TeneBnereer 3aH YHIMIH OHOJJ CYYpPHJICAaH CyAalraaHbl acyyJirbil OOJOBCPYYIIK,
Generation Z yeuitHXHI3C 6rerae MyriyyJax.
e OrereiJ CTaTUCTUK MIMHXKWIMD XHIDK XaHJajgara, HUUTMUWH HeJeesel, 3aH YWIUWH
XSTHAJIT Hb HOTOOH XA3PATIIIHHUM OOAUT 3aH Y XOPX3H HOJIOOIK OYIT TOAOPXOUIIOX.
e (Cynanraanbl Yyp AYHA YHASCIPH 3aH YWIMHT JDMKUX, €6pUIOXe] YHMITIICOH 36BIOMK
00J0BCpyyIax.
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OHoJIbIH cypajraa

XOpATIIdruuifH 3aH TOJIeB, TAP AyHAaa Oairaab OpPUMHI AAITAOU XyHaljaH aBalT XHUX MIHHIBID
rapranthir Taitnoapnaxan Vcek Aiizenst (Ajzen, 1991) Gomnoscpyyican Tenesiereet 3aH YiIuiH
oHou1 (TPB) Hb epreH XypasH] aluriiarar cyypb 3arsap oM. YT OHOJIBIH Y33J1 OapuMTiIanaap XyBb
XYHUH VI3 XUilX IURABIP Hb Aapaax TypBaH Oue JaacaH XY4MH 3YHiI33¢ Xamaap/ar.

Xanuara: TyxailH YIIUIMAT XUIX Hb XyBb XYHHUH XYBbBJT X3P 39p3T a4y X0JIOOTI0JITON, 3€p3T 3CBII
coper yp IOYHTIH B TACIH YHIDMXK. HOTOOH XdpATidrumitH XyBbI JaxXUH OOJOBCPYYJICaH
MaTepHanTail OyTIITrIPXYYH XdIPATIICHIP Oaifranb opuHbl OOXUPMIBIT Oyypyyhaxaj OOJUT XYBb
HAMDAP OpYYJIK OaifHa T3CIH UTTAJT YHIMIIWI Hb XaHJIATbIT TOJAOPXOMIIOT. XaH yiara X3 QUi YuH)
aepar OaitHa, TyXaiH 3aH YIIMHAT X3PIKYYIdX XYCAII 3PMAJI33J1 TOUN YMHID XYUTIH OaifHa.
e Depor xananara: bu Horoon OyT33ra9xyyH aB6an 6airanb J3IIXuiiass Tyc O0IHO, SHD Hb 36B
aJxam.
e (Ceper xanmnara: ko OyTIITIPXYYH aBjaa radj 10y eepuaeraex oM 03, 3H? 007 3yradp 1
MapKeTHHTHIH 3aib 19X xaHiara. (Yadav, 2016)

XyMmyycuiin HeJ100: TyXaifH YHIIUTMUT XUIX3T HHIUTMHUITH OpYWH, T3P OYJI1, Haif3 HOX6]1 00JI0H Oyca
XYMYYC XOPX3H HONI0eeK 0yii Tyxail. XyBb XYHUH IIUHABIPT TYYHUI SPraH TOUPOH 1aXb HUHTMHITH
OpYMH, OWp JOTHBI XyMYYC I3p OyJ, Haif3 Hexej, Oarmr Hap, counan MHQIIOCHCEPYYA XIPXdH
HOJI60JDK OyiT mpxuiimar. Generation Z yenitHXHU# XyBb/T COIIHAT ME/IMa JaXb HOTOOH TPEHAYY/
0O0JIOH Y€ TOHTMHHXHHIX Hb XaHJIara SHIXYY XOM XOMXKIIT OypayyiIdard roj Xemyypar 0oaor.
e HuiirmuitH mwkmdr: Munuii  Haiizyyn Oyra JaxuH  OOJIOBCpYYJCaH —MaTepuaTaid
OYTIIrAdXYYH X9parimdxk OaiiHa. bu 1 6ac aBax €cToi.
e Huiirmuitn maxant: Commuan Meaua a33p 9Ko 0aiix Hb TpeH 000X yea Oycaaac XOuporaox
YII3XTYHH TYJIJ HOTOOH X3P3Tidd pYY TAMYYJLIAT.

3an yiamitn xsHaaT: TyxaiH yHamuir ryRpTraxsn maapiarataid Heell 0osoMK. MeHre, nar
Xyraraa, M3JUIdT O00J0H Oycaj OIPXIIIIIUUT XIPXdH YHIDK Oyi Oaiiman. Xoauidradp Xdpariadrd
HOTOOH X3PATJIIBH]L 3€PIT XaH yularaTail, HUATMHUIH I3MAIIAITIH Oaiiaa 4 9K0 OyTIdAPXYYHUR YHD
X3T OHAOP 3CB3JI OJIAOI Oara OaiiBa XIPIrIdTd 00PUIH OOJOMKHUIT X3IUH YHHID OHIPOOP YHAIHD,
TOAMHN YUHAD OOJIUT YWD XUKUX Maraijiaia HIMITJIAT.

e Jloroon xsHanT: TyxaitH OyTIATIPXYYHUN Tamaapx MAJIAT, MAIIIIAIL.

e Tagaan xsHAnT: ByTI3rIdXYYHUHN YHA, IPATYYPUHH OJIOL, XyIAJJaH aBaxal 3apiyysax mnar

xyranaa. (Ajzen, 1991)

JP3pX rypBaH XY4uH 3YHI HATICOHIIP “XynainaaH aBaJIThIH dPMIII3IIT -UUAT OUil 00JTOI0T. DPMIII3IIT
D07 Hb TyXallH YWIIITHHT XUiXs 03719H Oaifraa cITran 3yHH TeleB 0ereen HY Hb XYUYTdU Oanx
TycaM X3pariiard 6oauT Oaiaan 133p “Horoon xymanman aBant” xuiixaa xypadr Oaitaa. (Chen, 2014)
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XycHarT 1. TPB ononvin cyypob 3a26ap auiueian XutleOciH cyoanieaa

Ne 3oxnoru CynajaraaHsl YUrI3J1 Horoon Cypairaansl yp AYH
XIPIrVIIIHUIM
TOPOJI
1. (Justin Paul, TeneBnereer 3aH YWIMHH | ©OpreH X3p3riIddHUN | DHATXATUMH XOPIrIATYAUiH JyHA
2015) onon (TPB)-pIr ammrian | 5k0  OYTIATAdXYYH: | XMHCOH cyjanraaraap Oalraib
9KO OyTaarmexyyHuit | OpraHuk XYHC, | OpYHBI acyymann 3epar
X3P3MJIdAT Taamarjax Hb Oairanb 50T | XaHmiarataii Oalix Hb KO
aXyWH XOPATIIIHHUHA | OYTISIIPXYYH XyHaljaH —aBax
OapaaHyyx. 30pWIITBIT  XaMIMHH — XY4YT3
TOAOPXOMIOrY 00JIOXBIT
TOTTOOCOH.
2. (Rambalak Xerkmwk Oyt  opubl | Epenxuii  Horoon | 3amyy yeuiinxan Oyioy Gen Z
Yadav, 2016) XOPATJIATYAMMH  HOTOOH | OYTI9I/IdXYYH: HapBIH XYBbJI Hal3 HOXO, IIp Oy
XyAannaH aBanrtaj | 3amyychlH enep | OOJIOH comuan MeAua OpPYHEI
HOJIeeNIoX XY4MH 3YIUIC: | TyTaM XyJajdjaH | HeJIee Hb THAHUI  HOTOOH
TeneBnereet 3aH YWIMIH | aBaar 9KO | OYTI3rIdXYYH COHI'0XO[1
OHOJIBIH X333 LIOIITOTOH OYyX | MMHABIPIAIX YYpPAr TYHIITIHAT
TepiuiiH Oapaa. 0os0xbIT OaTancan. JH3 Hb Gen Z-
WiH "HUATMUIH Xapuylyiaratai"
xapargax XyconTdd  XoJI00OoToMH
IOM.
3. (Mark R. Horoon x3parmasun caan | XyHCHHUN Cynanraassl Yp IYHI33D
Gleima, 2013) | Gomxk Oyii XY4UH | I3ATYYPHIHH 9KO | X3PATIAIr4Id.I 9KO
3YHJICHIH OJIOH apra 3yWT | coHroatyyx: ['suirap | OyTasrasxyyHui Tajgaapx
cynanraa yyIry#l  caBmaraa, | M3 AyTMar 3CB31  YHD
OpraHuK XKHUMC | oHZep Oailx Hb TOAHHH OoanT
HOroo OOJIOH AaXWH | XyAanJaH aBalTaJ XaMTHHH TOM
00MOBCpYyyIICaH caaJ 60JIIOT K Y3CoH OaifHa.
axyiH Oapaa.
4. (Nosica Wnponesnitn ux | TorrBoproi TPB oOHONBIH TypBaH XY4YUH
Rizkalla, 2020) | cypryymmiin XOpOMImI:  DpuuM | 3YWIPAC HUATMHUHAH X3M XOMXKID
OIOYTHYY/bIH TOTTBOPTOM | XYUYHUH XOMHANTTIN | Hb IHIOHE3UIH 3a]1yyChIH HOTOOH
X3POITIIHUN 3aH TONeBT | LAXWITAaaH X3PITcai | XyAangaH  aBalNTa] — XaMIHHH
YHIT  3YHIiC 00110H | OONOH XOT Xasrmal | Xy4Tdu HOII0OIK Oaiiraar
HUNUTMHITH XdoM | Oararaii TOTTOOCOH. Oepeep  X31097,
XIMXKIIHHUH HOJI0O OYTITIPXYYHYYI. 3aIyyc Oaifranpa xaiprai
IIX33C33 WIYYT3H Hal3 Hexe[,
XYPI2JIJ1 AyHAaa "9K0 X3pariary"
XK YHOIIDT DX UAT wiyy
yyxargmijar OaifHa.

5. (Liu, 2021) BHXAYVY-piH  Generation | Tpenn Xsragein Gen Z 3ayyChbH XyBbJ
Z X3PATIBIYIMHH HOTOOH | OYTI3TIdXYYHYYI: comman Menua pgaxs "Horoon
xygangaH asant xuiix | Comman menuaraap | TpeHa" HHQIIOCHCEPYYANIH
SPMII3IIN COIIMAJI | CypTaTWIAr[Jar 3K0 | HeJIee Hb THIAHUH XaHJUIATbIT
MeIuaruiH Y3YYJI3X | TOO CaliXHBI | ©6PWIeX T'OJ XeIyypar Oosmor
HOJI00 OYTI3TIPXYYH, OaifHa. LlaxuM OpUMHA MDA

JaxuH alurargax | ux aBax  TycaMm HOTOOH
asra, Top I3X MAT. OYTIITIPXYYHHIA  YHD  LPHUUT
WITYY OMJITOX 3X3JIIAT.
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Cynanraansl apra 3yi

DHAXYY cynanraa Hb YimaanOaarap xoTelH Generation Z yeuitnxauii 1ynn TPB Oyroy TeneBnereet
3aH YHJIUIH OHOJIBIT allTUTIIaH HOTOOH XAPATIIIIHUHN 3aH TOJOBHUUIT TOAOPXOUIOXO0] YUTIICIH OOITHO.
Cynanraaraa TOOH cyJairaaHsl apra amuriad Generation Z yeMIHHXHIIC ©rorUIUNAT 00JIOBCPYYJIICaH.
Cynanraanpl acyyiara Hb TOJOBIOIeeT 3aH YWIMIH OHON 133p CyypwicaH Oereeja 3aiyy
XOPATIArYAMHH HOTOOH XyJalilaH aBaThIT SpMAI3IMIAH xoMxkux Yadav & Pathak 2016 (Yadav,
2016) wHapblH OaTanraakcaH acyyiaTYYIbII 9X CypBaJK OOJrOH ammriacaH. MeH XyBbCardibir
TOJOPXOMJIOX TYC TYCBIH TYpBaH acyyiaThIr JIalkepT mkamaap X3MKCAH. TYYBpUUH 53X OJOHJIOTHUWAT
“YHI3CHUN CTaTUCTUKUKH X0p0o”-HOOC 2024 oHBI OaiiaapX TOOH M3IIAILIIIC OOIOBCPYYIIaxas X
OJIOHJIOTUHT HUUT 739,095 ook y39H YYH?3C 3X OJIOHJIOTUHIT TONeek 00J0Xynll HUIT 432 opoiord
XamparjcaHaac acyyjirbir OypsH ry#upa Oernieeryil, 3apuM acyyiThIl ajraccaH AaHKETYYbIT
TYYBPA3C XaccaH. MeH cyaalnraan]i HAIBXTYH XaHAaX, OyX acyynTaj WKW yTraap Japaaiad 5 5CBIJ
3 ™X MIT myya Aapk O06rleceH aHKeTyyIbIl myyX yctracaH Oereena 408 erermenn TynryypiaH
CTATUCTHK IIMHXKUITIAT XU TYHIITracoH. Orerumidr CAWI Oyroy BeO xeTeu ammuriax apraap
Google forms-oop myriyysncan. CTaTuCTUK MIMHXHITAT SPSS mporpamm ammriad TapXaiThiH
11yBaa, (PaKToOp MIMHKHUITI?, KOPPEIUISAIHMAH IUHXUITI), PETPECCHIH UHXUITIAT XUHCIH.

Cynaaraansi 3arsap — (Ajzen, 1991)

Xananara

XynangaH
aBanTbIH
3pMana3an

HunrmmninH
Henee

BoanTt 3aH

3aH yUnunH
XaHanTt
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Cynanraanbl TaamarJjasn

Hi: Gen Z yewilHXHHMI HOTOOH X3PATJIPAHUN XaHJyIara Hb TYJAHHA 3KO OYTIIMIXYYH XyAasaH
ABAJITBIH 3PMAJI33JI]] 3€PATIP HOJIOOIIHO.

H2: Gen Z yenitHXHuil HUHIMUIH HOJIO® Hb T3AHUN HOTOOH XY/AaJ/1aH aBaJThIH 3pMDII33J1]] 3€P3r33p
HOJI0OJIHO.

Hs: Gen Z yeuilHXHUI 3aH YHIMHAH XSHANT Hb THJAHUN HOTOOH XYJalJaH aBalTBIH SPMII3DIA
3EPIrI’P HOJIOOIHO.

Hs: Gen Z yeniiHXHUI HOTOOH XyJaJJIaH aBAITHIH 3PMAII33J Hb TAIHUA OOIUT 3aH YHJII 3epIradp
HOJIOOJIHO.

Hs: Gen Z yenliHxHM 3aH YIUIMHH XSIHANT Hb OOJUT 3aH YW LYY/ 3€p3ridp HOJO6He.

He: Gen Z yenitHXHUI XaH/1ara Hb HHATMUNH HOJIOOJIOJ]T €PIT XamaapaiTau.

H7: Gen Z yenitHXHuUI HUHTMUIH HOJI6® Hb XaHJUIaraj 3epar XxaMmaapaiTai.

Hs: Gen Z yeniiHXHMI HUUTMHIH HOJIO® Hb 3aH YIINMNH XSHAITaA 3€par XamaapaiTai.

Ho: Gen Z yeuitHxHuil 3aH YHINIH XsIHAAT Hb HUATMUIH HOJI06JI6JI1 3€pIT XaMaapaiTai.

Hio: Gen Z yeuitHXHU XaH]1ara Hb 3aH YWIMMH XsTHAJITAJ 9€par XamaapaJitai.

Hi1: Gen Z yenuiiHxHUH 3aH YIHIMIH XSHAIT Hb XaH/JIaraj epaT XxaMaapaiTai.

Cynajnraasnsl Yp AYH

Cynanraansl TYYBpuitH HUHUT 51.5%-uiir 3parmi, 48.8%-uir SMArT™ i OpOoIIoryu 333K OalHa.
Hacubl xyBpa 22-25 HacHbixaH 30% Oyroy MX3HX XyBHHTr 33350k Oaitna. Xapun 18-21 HacHbIxaH
24.3%, 26-29 nacubixan 27.2%, 14-17 nacusixan 18.1% -rtaiiraap cynanraanja xamparjcaH OaifHa.
AW 3pXIDATUNH XyBbJ 27.9%-uiir oroyTaH, 27.9%-wiir XyBUITH X3BIIWII aXKUAJUIAAr OPOIIOTYH/I,
27.9%-uiir TepuitH 0a TepmitH Oyc Oaiiryymaran axwuoiarcan, 17.9%-wmiir cyparamn, 3.9%-wiir
XyBUapaa OMeHsec 3pXIdrdu 333k OaitHa. CapbiH qyHAaX opiaorsH XyBsa 30.9%-wuiir 2,000,001-
2,500,000 opomtoruu TeNXYY CyJdairaaHj xamparjacan 0aiiHa. MeH OpIIIMH cyyraa XasruiH XyBbJ
94.1%-Taiiraap YmaanOaaTapblH OpPOJIIOTYH OPOJICOH Oaiiraa 6o, 5.9%-miir OopoH HYTTHITH
OPOJIIIOTYHT 332J1K OaifHa.

XycHarT2. Oponyocudvii eporxutl. M303319.71

Anrunan OpOAIOTYABIH MAI3IIAI Too XyBb
Xyiic Oparmiu 209 51.2%
OMarmin 199 48.8%
Hac 14-17 74 18.1%
18-21 99 24.3%

22-25 124 30.4%

26-29 111 27.2%

ASKUIT 3pXIIAT Cyparu 73 17.9%
Oroytan 114 27.9%

Tepwuitn 6a TepwuiiH Oyc Oalryyiara 91 22.3%

XyBUHH X3BIINI] 114 27.9%

XyBuapaa OM3HEC IPXJIArd 16 3.9%

CapblH IyHI2X OpJIOTO 500,000 Terper xypTaix 48 11.8%
500,001-1,000,000 27 6.6%

1,000,001-1,500,000 32 7.8%

1,500,001-2,000,000 57 14.0%
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2,000,001-2,500,000 126 30.9%
2,500,000-¢ m331 44 10.8%
ASKWIT 3pXAIIATTYH 74 18.1%
OpumH cyyraa xasr VYaan6aatap 384 94.1%
OpoH HyTar 24 5.9%
Cynmanraann oponmorynsiH  31.3% Oyroy
HX3HX XYBb Hb HOI'OOH X3p3rjds I3X
Bp‘II/IM XYY, YCHBI XOMHIJITTIN [V} “X
X3PATIIRAT XIBHIYYIIX 14.30% OMNIITOJITBIT or Xasar 4JibIr JTaXWUH
y 00JI0BCpyyIIax, aHTHIaX’ TICOH OWITOINT TIXK
[strap yyT, HIT yaaaruiin
XJPArCINAC TaTral3ax 28.10% Y3451 OaifHa.
XOr XasrIbIl' JaXuH
00JI0BCpYYIax, aHTHUIaxX 31.30%
Baiiranuiin rapanTaii, opraHuk
OYTIINIIXYYH XaPIrydX 26.30% 3ypar 1. Horoon x»parinsHuii Tajiaapx
OMITONT
Cynanraanny oponuoryasiH  30.1% Oyroy
ux3HX XyBb Hb Comman menua (Facebook,
Jlaryypuiin TaBuyp 193pX . o
CypraTaTas, MOMTo 18.30% Instagram, TikTok) 33praac Gafirans opumHI
TestcBHs, M IHIH 856 ANITAU OYTIIIAIXYYHUN Tanaap M3IIIIUANUT
caiTyyn 23.50% aBaar OaiiHa.
Haii3 nexen, rp
OYIMIHXHUI 36BI6T00 23.80%
Comman menna (Facebook,
Instagram, TikTok) 30.10%

3ypar 2. Maa»a353:1 aBaar xama03p
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Yry#, Hanaa THIM maapaiara
Oalxryi

Yry#, X133 aBax xycai
Gaiiraa

Twuiim, 1-2 ynaa aBd y3caH

Tuiim, Xynanaas aBcaH

Tap Oyp COHUPXOXK
CyIaIarryi, Moo
JyT™Mar

Anb Hb YHIX29p "2K0"
OOJIOXBIT SITaxaj X3Iyy
Gaiinar

Janryypyyzn onjon Myy,
coHronaT Oara Oaiimar

YH5 Hb epaAuiH
OYTIAIIXYYHDIC XOT OHAOP
Oaitnar

Tap yeuitH X3paruasHI?
TaapyyJuK XyJlaJJaH aBHA

Bpaunuite H3p xyHI 00J10H

YaHapbIT Hb Xapok Oaiiraan
XyJaJlgaH aBHa

XynanjgaH aBHa

2.70%

27.20%
44.10%
26.00%
16.20%
28.20%
34.80%
15.90%
29.20%
23.50%

47.30%

Cynanraanj opojiLoryJblH UX3HX XyBb OyI0y
44.1% up cyynuiiH 6 capblH xyranaanjg 1-2
ynaa Oaifraib OpYHMHII IDIITAH sIMap HATH
OYTIITIPXYYHUIT XynanaaH aBcaH OaifHa.

3ypar 3. CyyuiiH 6 capblH Xyranaasa
Oaiirajib OpUMH/ AIITAH OYTIIIAIXYYH aBcaH
3CIX

Cynanraann oponuoruasin 34.8% Oyroy
UX3HX XYBb Hb JKO OYTIITIPXYYH aBaxan
TyJarapjar XamMruH ToM O3pxuman 0ol
JTITYYPYYZRA OJAOLl MYy, COHTOAT Oara
Oaifiar T3COH XapHUyJITHIT COHTOCOH OaifHa.

3ypar 4. Dxo OyTI3rIdXYYH aBaxaj

TyJrapaar 03pxmmai

Cynanraann oponuoryasiH 47.3% Oyroy
UX9HX XyBb Hb XAPATIDJIAT OYTISTAIXYYH Hb
OpYHMHJ 929ATIH  Xd7m03p  Jyy
HIMJDKBAII XyJAlAaH aBHA T3CIH XapUYJITHIT

Oalirais

COHI'0XK30.

3ypar 5. Horoon xsparins pyy MHHKHX
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Xycuart 3. KMO 6onon Bartlett’s mecmutin yp OyH
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .834
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1011.814
df 36
Sig. .000

[InaxunrasHui yp ayHrac y33x34 KMO ytra 0.834 rapcad Hb TYYBPUMH X3MXK33 XYUHUH 3YWIIUNAH
HIMHKWITI) XUUX)1 Malll caifH Oyloy XaHTanTTai TyBIIMHA Oaiiraar uaTraxk OaiiHa . Men Bartlett’s
TeCTHIH yp IyH cTatucTuk a4 Oyxuil (p < 0.001, x2 = 1011.814, df=36) rapcan Hb XyBbCAardmm
XOOPOHI Xamaapain Oairaar OaTaypk, erernesJl XY4uH 3YWIMHH HMIMHXHWITY XHUHX OOJOMKTOWUT
OaTiias.

XycHart 4. @akmop wundicun23?

Component
Xanjara Huiirmuiin Helteo 3aH yHIMHAH XSHAIT

Xanpmmnara 1 733

Xanara 2 .759

Xanpnara 3 .801

Huitrmuita nenee 1 749

Huiirmuiin Henee 2 .650

Huiirmuita Henee 3 .838

3aH yHnuiH XgHant 1 .783
3aH YHIHAH XSTHAIT 2 .820
3aH YWIUHH XgHaNT 3 .720

Xanjyiara: AcyynTyyaslH Xy4uH 3yitnmuite agaanan (0.733-0.801) -uitH X00poHI rapcaH Hb TyXalH
XYBbCArdul Hb XoOMKHJITHIH 3arBapT OHAOP a4 X0J00TJ0ATON O0IOXBIT MITraMK OaitHa. Tyxaiinban,
9KO OYTIIMIPXYYH XyAaJlaH aBaxXbIl ‘‘yxaajar YR TK Y39X XaHJjara Hb XaMTHHH ©HJIIep
agaanantait Oyroy (0.5<0.801) rapcan 6eree 1 5H? Hb X3PATIIITUUNH HOTOOH XIPATIIIHUN MIUHIBIP
raprajraj “xaHjjiara’ Xy4uH 3YHJI rOJUI0OX HEJIee Y3YY/K Oyir Oaramk OaifHa.

Huiirmuiin Henee: XyBb XYHHH IIMHABIp Taprautaj rap Oy, Hail3 Hoxe1 00JI0H HUHTMHIH OpYHBI
Y3YY/I9X HOJeeJUTMHT TOJOPXOMIoX acyynryynd Oarrcan Oereen XyduuH 3yiumiiH adaanan (0.650-
0.838) xooponn Tomopxoiiormioo. Tyxainban, “HuiirMuiiH XaHIara X3p3ridrdviftH COHTOJITO/
HOIIOOJI6X ’ Y3YYJIRIIT XaMIHitH eHiep adaananrtaid 6yroy (0.5<0.838) rapcan Hb HOTOOH XIPATIIIIHUHA
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MIMAABIP rapraxaj HUATMHWH XYJI3JT, OPYHBI XaH/AJIara rojuioxX TOJOPXOMIOTY XYYHH 3y 00K
OyHr O6aramx OaifHa.

3aH YHIMHH XsSHANT: XOPATJATYMMH CAaHXYYTHMHH OOJIOMXK, Iar xyranaa OOJOH MAIRIIIIUNH
XYPTIIMKHUUT TOJIOPXOWIOX acyynTyyn OarrcaH Oereenx xy4wH 3yitnmitH awaaman (0.720-0.820)
XOOPOH] TOAOPXOMIOr100. IMHKMIT33HUN yp AYHIPAC Y39X3 X3PAIIIArd K0 OYTIIII9XYYHUIT
“xaaHaac, X9pXdH XyJalJaH aBaxaa M3/PX~ OYyIy M3IIIJUIUIH XYPTIIMKTIN Oaiinan Hb XaMruita
eHziep avaananTtaii (0.5<0.820) rapcan 0aiiHa. DH3 Hb HOTOOH X3PATIJI33T X3BIIYYI3X)/1 TYXaH XYHHUH
XYBUITH HOOI] 00JI0MXK 00JI0H OYTIATAIXYYHHUHI TajgaapX M3UIST XaMIHIH 4yXail ASMKHX XYUUH 3YHII
00wk Oyir UaTrak OaiHa.

KoppeasinniiH IIAHKAITII

XY4HH 3YIHIC XOOPOHBIH KOPPEISIMIH XaMaapiiblH Xyuuir yHIX133 (Cohen, 1988)-uiin canan
O0JTOCOH MIANTYYPBIT MOPJJIOT OOJITOCOH.
Xycwort 5. Pearson correlations wundicunzs

Correlations
Xynannan Xanjara Huiirmuiin 3aH yinuiH
ABAJITbIH HOJIO0JI10J1 XAHAJIT
SPMIII3IIT
Xynangan Pearson Correlation 1 .335™ .394™ 454"
aBaJITBIH _ _
Sig. (2-tailed) 1000 000 1000
3pM3J'I33J'I
N 408 408 408 408
Xaniara Pearson Correlation .335™ 1 .506™ 357
Sig. (2-tailed) 1000 000 1000
N 408 408 408 408
Huiirmuita Pearson Correlation .394™ .506™" 1 422"
HOJI00J10JI _ _
Sig. (2-tailed) 1000 1000 1000
N 408 408 408 408
3an yinuiin | Pearson Correlation 454 3577 4227 1
XSHAIT _ _
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000
N 408 408 408 408

Cynanraanbl XY4YdH 3YHJIC33C XOPAMIATYAUNH 3aH YIUIMMH XSHAJIT Hb THAHUM XyJalJaH aBax
pMAI3IATIN Oycan XyBbcarduATail XapbllyyilaxaJ XaMIHHH Xy4Tdil Oyrooy IyHI TYBLIHUH 3€par
xamaapanTtaii (r = .454, p <.001) GaitHa. DHD Hb XOPITIIBIYUJ FKO OYTIIAIXYYHHUUT OJDK aBax HOOII
00s10M3K 0OJIOH M3/33I191 MX 0aiiX TycaM XyZAalJaH aBalT XUHX C33I1, 3PMAII33I1 Hb 1ara)k HAMAI 3T
IIC3H OHOJIBIH 3YH TOTTIIBIT MIIIPXUMIDK OaifHa.

Huiirmuiin Heneenen 6a XynangaH aBalThIH dPMAJI3IT: DHIXYY XO€p XYUHMH 3YHII XOOPOHII00
CTaTHCTHUK a4 XOJOOTIJIBIH TYWIBIH OHA6eD TYBIIMH] AyH] TYBIIHUN 3epar Xamaapantaii (I = .394, p
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< .001) OaiiHa. DH? Hb X3PATJIATYUIH ONp AOTHBI XYMYYC, Mp Oy, Hail3 HOX6]], XaMT OJIOH OOJIOH
HUWTMUWH 3YT93C Y3YYI/DK OyH IOMIKIIAT, ypHalira eHaep 0ailx TycaM TOHUN HOTOOH OYTIITIdXYYH
XyJajagaH aBax C3JI3J1, SPMAI3II Hb JIaraX 6COX 3YH TOTTOJITOUT MIDPXUMIDK OaliHa.

Xananara 6a XyzaanaaH aBaiaThiH 3pMaI3di: Depar xamaapanrtaid (I = 0.335, p < 0.001) rapcan Hb
XOPAMVIAIYUMH 3epar XaHajara Hb SPMIBIUMNT HAMAIIYYISX HAMOH XY4YMH 3yin Ooik Oaifraar
WITI3HA. DHAXYY Y3YYJIRIT Hb X3PITTIATYHIMH KO OYTISTIXYYHUH Talaapx JOTOO UTIAJ YHIMIIINI,
separ 001071 OOIOH Oalraah OPYHBIT XaMraajnaxaj TYHIPTIIX ©0puitH YYPAT XapuyIJIarklH Taxaapx
OMJITOJIT HAMATIPX TycaM HOTOOH X3PATIIIAT COHIOX CAJIAIT Hb Jaraaj ocex Oairaar Xxapyysmok OaifHa.

XycHarT 6. Xyoanoan asanmuln 9pmanzan 6010H OOOUM 3aH YUIULH XOOPOHObIH XAMAAPAJl

Correlations
Xynanaad aBax 3pMdJ3371 Bonurt 3an yiin
Xynanman aBax Pearson Correlation 1 463™
APMAII3I Sig. (2-tailed) 000

N 408 408
Bomur 3an yitn Pearson Correlation 463™ 1

Sig. (2-tailed) .000

N 408 408

XynannaH aBajaThIH 3pMd73371 6a bonut 3an yiin:

Cynanraanbl Yp AYHIIAC Y33X3 XOPATIATUMNAH XydallIaH aBaJIThIH 3pMAJ13371 60100 bonut 3an yidn
XyBBCArdJIbIH XOOPOH/] CTATUCTHK a4y X0JI0O0T0J1 OYXUi TyHT 33pruiiH separ xamaapain (r = 0.463, p
< 0.01) Torroormoo.

OHAXYY Yp AYH Hb XOPIMVTYAMNAH TYHJ HOTOOH OYTISIdXYYH XyAajJaH aBax JOTOOMA XYCAI
APMAJI33J1, TOJIOBJIOree Xy4dTdd OailXx TycaMm 3H3 Hb aMbapai A33p OOAUT XyJaijaH aBaiT 00K
XIPATKUX MaraJjiai eHep Oairaar 6aramk OaitHa. ©epeep X031, 3pMAII3IIT Hb OOUT YHIIII-UIAT
ypbIUMJIaH TaaMariax roJl XY4uH 3y 6ok OaifHa.

Xoauirsp xamaapibiH y3yyur (F = 0.463) Hb GoauT 3aH yilna Hesneenex Oycal XY4MH 3YHIC
(K113 Hb: YHD, OJIJI011, XyBUIH CaHXYY I'3X MAT) Oaifraar uitrax 60110x 4, TesneBiereer 3aH Yt
OHOJIBIH Cyyph 00JI0X DpM31I3371 Hb 3aH YHJIMHT TOJOPXOMJIOrd MIyyJ XYYUH 3YHJI MOH TI'3C3H
TaaMarJIajbIl SHIXYY Cylalraanbl Yp AYH CTATUCTUKUIH XyBbJ OYpaH OaTamk OaifHa.

XycHarT 7. Booum 3an yiin 6010H 3aH YUIUUH XAHAMBIH XOOPOHObIH XAMAapaJl

Correlations

bonur 3an yin 3aH YWIHHH XSHaNT

BoauT 3aH yin Pearson Correlation 1 .385™

Sig. (2-tailed) 2000
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N 408 408
3an yitnuiin xsuant | Pearson Correlation .385™ 1

Sig. (2-tailed) .000

N 408 408

3aH yinuiin xsHant 6a bonuT 3aH yitn:

Cynanraansl yp IYHI?3C y39X37 “3aH yHnuidH xsgHant’ O0s0oH “boaut 3aH yin” XyBbcardjblH
XOOPOH/ CTATUCTHK a4 X0Ji00r 1o Oyxwuii separ xamaapai (r = 0.385, p < 0.01) Torroorioo.

DHAXYY Xamaapall Hb X3PATJIdIYI ] KO OYTISIIAXYYH XyIaigaH aBax Heell 00JIOMX (CaHXYY, Iar
Xyraraa) O0JIOH M3/I33JUIHIH XYPTIIMK XaHTNITTall OaiiX Hb TOIHUN OOJHUT XydajiaH aBaaTa IIyya
JOMXKIDr Ooipk Oalraar MiATrak OaifHa. ©epeep X3703J, XIP3MVIAIY TyXalH OYTISIAIXYYHUHT
XaaHaac aBaxaa MDJUIAT, @OPHHH XSHANTA[ Oairaa I’k UTTICOH TOXMOJIOINI 3PMAI33I TOPOXOec
rajgHa, 60auT Gaifan 193p myyn XynangaH aBalIT XUX Maraian Hb 38.5%-uitH Xxamaapanrtaiiraap
HAMAIIIK OaifHa.

O3 Hp TPB oHON naxe 3aH YWIMHAH XSHAIT Hb XYJAJIIaH aBaJATBIH SPMIIIBINIP JAMKUXTYHTIIP
OONUT YU AMMHUT IIyy]l YphAYMIIaH TaaMariax yaJBapTail IIC3H OHOJIBIH TaaMarjalibIl CTATUCTUKUAH
XyBBJ] 0aTamk Oaifraa dyxai yp JIyH IOM.

PerpeccuiiH IIMHKUIIT?I

Perpeccuiin mMMHKXUIT9HUN KOAPOUIHEHT OOJOH CTATUCTUK a4 XOJOOrAibH TyBIMHT (P < .05
ooston p < .001) yuamexaas (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) 6omo0u (Field, 2013) mapsin
caHaJ 00JITOCOH HIANITYYP Y3YYJIATHHUT MOpPIer O0JITOCOH. DAr3dp 3pA3MTINIH 36BIOMKUITH Jaryy
cTaHAapTuniIcaH O0eTa KO3(PGUIMSHTHNUT alUTiIaH XYYHUH 3YWJICHIAH HOJIOOJTUHH XYUYHUUT XOOPOH/T
Hb XapbLyyJIK JYyTHIC3H OO0JIHO.

XycHart 8. Tonoenocoom 3amn yunutin OHONbIH XyYUuH 3YIIC OOIOH XYOanoaHn asaimvii dIPMII3IUUH
pezpeccuiin 3a26ap

Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1.732 .210 8.259 .000
Xanmiara 114 .048 118 2.352 .019
Hutirmuiin neneenen | .181 .048 195 3.769 .000
3aH YIIHIAH XSTHAIT .306 .044 .330 6.897 .000
a. Dependent Variable: Xynangan aBainTbIH 3pMAII33T

XylangaH aBalThIH 3PMAJI3AJJ HOJNOOJeX XYUHUH 3YWICHUT TOAOPXOMIOX 30pWITOO0P OJOH XYYHH
3YWJIMIH IIyTaMaH PErpeCCUiH MUHKUAITAT TYUIPTrIB. HIMHKUIr3sHUN yp TYHIIIC Y33X3 3arBapT
Oarrcan Oue TaacaH XyBbCarduJl CTATUCTHK a4 X0JI00TI0 OYXHid 2epaT HOJee Y3YYIDK OaiHa.
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Mumxunrasauit yp ayar CranaapTamicad KodGUIeHT 6eta-aap xapbilyyJiaH aBd y3BdJI

3an yitmuita xsHant (f = 0.330, p < 0.001): Xynanman aBaaThlH SPMAII33JT XaMTHIH XYUTIH HOJI0O
Y3YY/DK OaifHa. ©epeep X31031, XIPIITATYMMH Heell O0JIOM)K OOJIOH MAIIUIMHH XYPTIIMK
HAMOI' 19X Hb HOTOOH X3P3TJII3T COHIOX XaMI'MIH rojl XYUuH 3y 60Jpk OaiiHa.

Hutirmuiin Heneenen (f = 0.195, p <0.001): Yaaax xyuTdil Hellee y3YyJIdrd XY4HH 3yl 6eree 1 rap
Oy, XYpa373H Oyl OpYHBI XaHJUIara Hb XA3PATJATUYUNH XyAaaH aBax dPMAIBIUHAT HAIMATIYYIDK
OaiiHa.

Xanmnara (f =0.118, p = 0.019): Cratuctuk a4 xon60rmoaToi 6070BY Oycaj XY4dWH 3YHICTIH
Xaphbllyyinaxaj HeJIeeJUTNiH Xy4 Hb XapbllaHryil Oara OaiiHa.

Y =0.118 - B1 + 0.195 - B2 + 0.330 - B3

Y: Xynangas aBaJlThIH 3pMAII3AI (Xamaapax xysbcacy)
B1: Xananara (Ya xamaapax xysvcazy 1)

B2: Hutirmuiin nHeneenen (Ya xamaapax xyevcaeu 2)
[B3: 3au yitnuiin xsHant (Y xamaapax xyevcaeu 3)

XycHart 9. hodum 3aH yin0 Xyoanoan a8aimvlH SPMINI3IUNUH Y3YYAIX HOAOOLIUNH pecpecCUlin
WUHIHCUI2IOHUL YD OYH

Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2.067 .202 10.255 .000
Xynannan asaiteiH | 502 .048 463 10.520 .000
S3PMBJII3IT
a. Dependent Variable: Boaur 3au yiin

HIHXUAr3HUR Yp AYHIDIC Y33X3/1 X3PAMIATUUIHH HOTOOH OYTI3TI3XYYH XyAalJlaH aBax 3pMd3JI331
Hb OOJMT 3aH YW cTaTHUCTUK a4y Xxonbormon Oyxuit (p < 0.001) sepsr Henee y3yy/nk OaifHa.
Crangaprumincan Oera kodddumuent (f = 0.463) rapcaH Hb XIPATIATUUNH XyJal/aH aBAJITHIH
SPMAJI33 HAMAIIPX TycaM Oalranba 33013 OYTI3rIdXYYH COHrOoX OOIMT VMBI Jaraaj ecex
XY4T3H Xamaapanraii 00JOXBIT HITTK OalHa.

DHAXYY YP AYH Hb TeyieBIereeT 3aH YWIMIH OHOJBIH TOJl TaaMmarjian 00joX XynaajijaH aBaJIThIH
PMIIIZAIT Hb OOMUT YHIJIMAT TOAOPXOUIIOTY MIYYJ XYYMH 3YHJI TIArUUT Oatamk OaliHa. ©Oepeep
X2710371, XOPATIATYAUNH AYHA HOTOOH X3PATJIIOHUN XaHJulara, HUNTMUIH HeJeesel, 3aH YUIHiH
XSHAITHIT UAIBXXKYYIDX Hb OOPIYYIadThIH OOAUT ©CONTO]] XYPraX CTATUCTUK YHAICIAITIN OaiiHa.
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Xycuart 10. Hozoowu xapaenssnutl 600um 3amn yiio HOA0640X XYUUH 3YUICULH peepecCUulii 3a26ap

Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1.510 244 6.192 .000
Xynannan aBaiteiH | .361 .053 332 6.744 .000
3PMDIII3IT
Xaujiara -.110 .052 -.106 -2.106 .036
Huiirmuitg .210 .052 .209 4,010 .000
HOJI00J10J1
3aH yinmiiH xsgHant | (185 .050 183 3.658 .000
a. Dependent Variable: boxuT 3aH yiin

X3pATIIdTYUifH HOTOOH X3PATIIHUNA BoUT 3aH VI HOIeeeX XY4YHH 3YHJICHUT HAT/ICOH Oalaap
TOJOPXOMIIOX 30PWJITOOP OJIOH XYYHMH 3YWIMHH IIyramMaH PEerpecCUiH IUHXKWITAT TYUIITIIB.
[MHXUITHAN YP TIYHTIAC Y39X3/ 3arBapT OarTcaH Xy4uH 3YHiic O0JUT 3aH Yl qapaax Oaiianaap
HOIIeOJIK OaitHa.

Hutirmuiin Heneenen (f = 0.209, p < 0.001): Xaparmsruuitd 60AUT YHIIUIHIT TOIOPXOMIOTY yaaax
yyxaJl XY4UH 3YHI 6eree] XypadisH Oyil OpuHBI MIaXaiT, XYI33AT Hb X3PAIJI3TYUNAT MYy YHIIAI
XUHAX3]] XOTOIK OaifHa.

3an yitnuita xsaant (f = 0.183, p < 0.001): Xspormsryuiin 6070MK, M9 XaHrauTTai 0aix Hb
O0OoUT YWIUIMHAT ypbhAYWIIaH Taamariaxaj CTaTUCTHK ad XOJIOOrJoN OyXHi 3epaT Helee Y3YYIIK
OaiiHa.

Xangnara (f =—0.106, p = 0.036): Bycang xyuuH 3y#ICHIT 3arBapT HATTIOH Y33X31 XaHjajaara Hb
00IUT 3aH YHIA CyJl coper Hejee Y3YY/DK Oaiiraa Hb aXWIiIarjaB. JHY Hb XAIPATJIdTYHI IEpIr
xaHjyIaratai Oaiican 4 OOUT YHIIPA XUUXDA XaHAJIaraac WIYYTIUrId3p HUWTMUNH HOJee 0O0JI0OH
XyJallJJaH aBaJIThIH dPMDII33J WYY YyXall O0JIOXBIT UATIK OaiHa.

Y = 0.332- 81— 0.106 - B2 + 0.209 - 3 + 0.183 - B4

Y: boaur 3aH yitn (Xamaapax xysvcacy)

B1: Xynanaan aBanTbeiH 3pMaI3a (3ascpuin Xyebcazu)
B2: Xaunnara (Y xamaapax xyevcacu 1)

B3: Huitrmuiin veneenen (Y xamaapax xysvcazu 2)
B4: 3an yitmuitn xsHant (Y xamaapax xyevcacu 3)
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JAYTHIJIT

DHAXYY Cynanraansl axun Hb Tenesnereer 3aH yinuitn oHojibiH (TPB) xypasux Generation Z
YEUMHXHUN HOTOOH X3P3MVIPIHUN XaH 1ara, IUHIBIP rapraiaT 60J0H 00AUT YHIJIMIH XOOPOHIbIH
ysiI1aa X0JI000T CTaTUCTUK apra 3yMria3p yHI3XUHr 3opuinoo. CynanraaH]| alliiriacal X3MKWITHIH
3arBap Hb XY4MH 3YWIMHH IIUHKUWITS O0JIOH HalaBapTail OailIbIH IaNTyypyyabll OYpIH XaHTracaH
0eree/1 OJDK aBcaH Yp JAYH Hb OHOJIBIH CYypbh Taamarnanyy/arail epeHxuil Huiiak Oaiina. Generation
7 YeuHXHHIA HOTOOH OYTI3IPXYYH XYAAJaH aBajlThIH 3PMOAI3IHNAT ypbIUUJIaH TaaMmarjaxaj 3aH
YWIHIT XSHANT XaMTuiH dyxaia 0eree]l MHHIBIPIIX YYPIrTdH Oaiiraa Hb TOITOOT/ICOH. DHY Hb
X3PATIATY KO OYTIIIIXYYHUHIT XIPATIIX XYCHITIN Oalixaac rajHa TYYHHHUT XyJaiaH aBax OoquT
O0onoMx Oyroy CaHXYYTHHH YagamMK, Lar Xyraaadbl X3MHAJIT, MYJPAIUIMHH  XYPTIIMKIIP
XaHrarJcaH TOXHOJIJOJ SPMAII33J Hb O0AUT VIR 00JI0X XaMIUiH eH1ep Marajjajirair Xxapyysnk
OaiiHa. ©epeep x311031, Generation Z yeMMHXAH Hb TyXallH YWIAIUUT TYHLIATIIXH Iaapuiaratai
Heell 00JIOMXK, MOHTIe, I1ar Xyraliaa, M3JUI3T 33par 00JI0H Oycaa O3pXIIIIIUNUT XIPX3H YHUDK Oyl Hb
HOTOOH XJPATJIAT HIPBXXKYYJAIdY Tol Xenenaryyp ook Oaiina. HuiirmuiiH Heneenen XynangaH
ABAJITBIH HPMDJI33JT O0JIOH OOJMT 3aH YHIII CTATHCTHK a4y XOJIOOT0JI OYXHM XYUTIH 2epar HOJlee
Y3YY/DK OaiiHa. Xaparidrd eepuiiH ra3p Oy, Hai3 HOX6, XaMT OJIOH OOJIOH XYPI3J3H Oyil OpUHBI
XYMYYCHHH 3YI33¢C UPK OyH “IKO0 X3P3riIdar IDMKUX XYIIIITII MIIPAT XaH1ax Oailiraa Hb HOTOOH
X3PATJIIAT 36BXOH XYBb XYHHH HIMIAB3P I'IX33C WIYYTIUII3p HUMTMUNH COEJ, OPYHBI XaHJJlaraac
MX22X9H XamaapanTal y3311371 00710XbIr WITrX OaitHa. CynanraaHbl XaMTHITH COHUPXOJITOH Yp AYH
Hb “Xanjuiara- Y WIMAH 36pYY -T39p JaMKUH WdpY OaiiHa. X3parmryua 9K0 OyTIdrIdXyyHUR
Tayiaap depar 60a0yTONM OaliX Hb XyJaJlJaH aBalTBIH APMAII3AI TOPOX6] HeJeenk Oaiiraa 60y0BY
00auT 3aH YHIMIr naHraapaa Oyp3H TONOPXOMIDK 4agaxryd OaifHa. PerpeccuiiH HArACSH 3arBapt
XaHJUIarblH Y3YYJI2JIT CyJI ceper yTraTail rapcaH Hb X3pAIJdrdyuj Oalrajlb OpUHBII XaMmraajiax Hb
“36B” IIATUMNT OHOJIBIH XYBBJ XYJI39H 36BIIeeper 00J0BY OOJUT XydaJlJaH aBaJThlH Y€ MPaKTHK
XY4UH 3YWIC OOJOX YHD, OJNJOI, HUUTMHIH IIaxanTal WYy 3axuparaax Oaifraar xapyyiuiaa.
TuiiM33¢ HOrOOH X3PATIIAT AIMKHUX 0ozs1oro Hb Generation Z yewidiH X3pAridryauiiH cOTAI 3YH/
9epar XaHajara TepyY/IdX33C WIYYTIUI33p, TIAHMHA OyTISTIPXYYHUHUr OK aBax ‘“‘XsHAJIT -bIT
HAMOTIYYIIIX, MIIPAIUIMHH XYPTIdIMKHUIT caibkpyynax, HUUTMHIH 3epaT XaHUIarslr OypAyyIsXaa
YUIIIX Hb OOJIUT YP AYHA XYPAX XaMTUIH Yp AYHT3H cTpaTeru 6070X Hb CTATUCTUK YHAICIIATIUIIIP
Oamiaranaa.

Cypanraassl yp IyH/J rapcaH 30BIOMXK:

1. BYTo3rIpXYYHHA XYPTIdMK O0JIOH M3IRAIUIMIH HIT TOA OalJUIbIr HAMAITYYIIX
(3aH YHIMIH XSHANTBIT calbKpyyiaxaJ YATJIICOH)

e Mbommap xanrax: Generation Z yeuiH X3paridrdina OyTIdrA9XYYHUHUT “XaaHaac, XIpXdH
aBaxaa” MAJIIPX Hb IUUIBIp rapraiTtaj dyxaj Oaiiraa TyJd KO IIOMITO, OalWraibh OpYHBI a4y

XOJIOOTIJIBIH TajaapX MIIDIUIUUT SHTUHH 06ree] OMJITOMKTON X3J103p33p TYrIdX.

2. Huiirmuiiz separ xanaara, OyJIruiiH HOJIOOJUTHNT alliuriax
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(HuiirmuitH HOeOITUIT UIPBXKYYIIXI] YUTIICIH)

Huiirmuita co€nsir Oypayyanx: DKo OYTIdIIIXYYH XIPITdX Hb 36BXOH XyBb XYHUIH COHTONT
Oull, HUAIMMHH ©MHO XYJI3COH Xapuylylara TI3C3H COENbIr rIp Oy, XaMT OJIOH,
OalryyiarsiH TYBIIUH/ CypTalTuniIad TaHUYJIaX.

3. Xanuiarsir 60AUT Y31 OOJITOH MIMIDKYY/I3X CTpaTeru

(Xanmymara-boauT yHIUIMIAH 30pYYT apriiraxa YuriidcoH)

VYpamuryysuieiH apra: Generation Z yewiH X3p3IJIdTYAUNAH 3€par XaHUIarelr 00IUT YHIIRI
OOJITOXBIH TYJJ “HOTOOH XYAAJ1aH aBalT’ OypT OHOO LYTIyyJaX, XOHIeJedT Y3YYI3X 33par
CaHXYYTUIH OOJIOH CaHXYYTUHH OyC ypaMIIyyJUIbIT HIBTPYYIIIX.

4.BbonoBcpost OOJOH TaHUH MYPXYHH YT aXKuiaraa

TorTBopTOi XOr’KIHIH 00JI0BCPOI: 36BX6OH alIUT TYCHIT X3JI9X33C rajHa Oalraib OpUYHUH[
Y3YY/PX  OOAWT HONeeUIMUr Oalryyinaryya MapKeTHHTUWH Vil  axuwularaaraapaa
JaM)KyyJlaH TOOH Y3YYJIRJATIIP HUX 3] Cypryylb, €peHXui OOJIOBCPOJIBIH CYpryylib,
Generation Z YeUITHX9H JaBaMraijical axJbH Oaip 33pryyasa xapyynax 3amaap Generation
Z, YeWiiH X3paridryjp HedeeleX. JKUIns Hb: X3IUM XOMXKIIHUK yC X3MHACAH, CO2-pIr
X3pX3H OyypyyJcaH, XyBaHIAp XOTI XasrJJIbIT X373H XyBuap OyypyysicaH I’x MAIT. MeH
DHAXYY CYypTamyWiraanbl TOOH Y3YYJIATOHI UHWIIIACAH YHI — axuuiaraar —Jadapx
Oaliryysuiaryysir XaMpyyJaH CTpaTert, Tecell XeTel0ep 33pruir 00J0Bcpyyiax 00JIOMXKTOM
OaiiHa.
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XABCPAJIT

Acyynra cyqanraanbl YHICOH X3CTYYA

Acyynt

X3PATII HUHA TONIOB OalUTHIT TOZOPXOHIOPX acyyiIT

3aH TeJIeBUIT
TOJIOBJIOre6T 3aH YHIHIH
OHOJIOOp YHJI3X acyyisT

Xanmiara

1.1 Dko OYTIIrIPXYYH XyAaljaH aBax
Hb Oaifranb OpUHBIT XaMraajgaxaja qyxain
YYPArTu

1.2 bu 9k0 OYTIITAdIXYYH XOIPIridx
Tayiaap Mari 3epar 0010nToN Oanaar
1.3 DOko OYTI3IIBPXYYH COHIOX Hb
MMHHU XYBbJl yXaaJjar YHiII3J1 oM

Huiirmuitn Heteese

2.1 MuHui#t XyBpI 9yXan Xymyyc ( Iap
Oy, Haif3 HOXO) HAMAKT T XYCAAT
2.2 MuHHH D3pr3H TOMPHBIXOH 3KO
OYTI3TIPXYYH XIPITIIXUIT 36B YHIIAI
T3XK Y3797

2.3 HuiirMuifH XaH]j1ara MUHAH HOTOOH
X3PATII9HUNA COHTONTOJ HOJIOOJI 16T

3aH YWIHAH XSHAIT

3.1 Haman sko OYTI3TIPXYYH XyJJaH
aBax CaHXYYTHiH Oo0JIOM>X OOJIOH mar
xyranaa ouit

3.2 bu 3k0 OYTI3rIPXYYHHUIT XaaHaac,
X3PXAH aBaxaa caifH MdI3T

3.3 DKo OYTI3r/IIXYYH COHTOX 3C3X Hb
36BXOH MHHUH IIUHIBIPIIC XaMaapHa

XynangaH aBaiThIH

3PMII3II

4.1 Bu wupaayda 5K0 OYTIITIIXYYH
XyZAaJIJaH aBaxbIl SpMII3IXK OaliHa

4.2 bu [papaaruiin ygaa IdATYYp
OpOXJI00 3aaBal dKO OYTIIrAdXYYH
XalX Y3H3

4.3 bu epauiiH OYTIATAIXYYHIIC HIYY
9KO OYTIITIPXYYH COHTOX
TeJIeBIIOreeTIH Oaliraa

Bonut 3an yiin

5.1 Bu OonmoMXkToW Yyemdd epAuiH
OYTI3rIdXYYHIIC  TaTraj3ak,  dKO
XYBHJIOAPBIT Hb COHTOXBIT XUUI3/I3T

52 bu Oaiirane OpUMHI  3IITIH
XOPOIJIAT  ©OpUIH  aMbJpPaIBIH  X9B
Masr, eAep TYTMBIH Jajaan OoJrox
YaJicaH

5.3 CyynuiiH yen XuiCIH MUHHHA HXJHX
Xy#angaH aBanTyyn (XyHC, axyiH
XJpATId) T.M) Oaliranb 331ITAH MIHHK
YJaHAPHIT aryysicaH Oalraa

Epenxuii acyynt
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