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XypaaHryu

Xopaenseuutin 3ax 39971 099PX OPeAHUK OYMIFCOIXYYHUL MAPKEMUHSUNH OCOIM Hb
X3PICNISHUIH MIONI2, IPY YL MOHOULIH ACYYOal XYPIAIIH OV OPUHbL yXamcap 39pae 2a0aao 60101
00mMO00 OJIOH XYUUH 3YUILC, 600D MYMMbIH XIPINIIIHIIC XAMAAPAH UXIIXIH 0cCcoop batiHa. DHD
Hb dPY YL MOHO, OAlieailb OPUUHO IIIMIU WUM MIIAHCIIIL, AulUe Myc 6HOOPMIU OUOLOSULIH ONOH SH3
Oauionvle XaHeax XypasndH OVil OpUUH, X0000 axC AXYUH MOSMEOPMOU XOHCAULE OIMUCUXIO
Heneemic baveaa. YyHuil XYpIsHO CyOaneaamvl AdXCIbIH 30PUNC0 Hb XIPI2AISUULH OPSAHUK
Oyma3203XyyH Xy0andaun aeax wuuosdp 2apeaimaod HONeeN6X XYUUH 3YUICUlie MOOOPXOUILC,
MOH2OJ YACbIH 00MOO0ObIH AXYUH OONOH APbC APYUISAAHBL OP2AHUK OYMIICOIXYYH YUI08IPAINIE
“Hlum” OpoHOULIH HCUWUIIH 03P MAPKEMUHSUUH OHOBYMOU CAHAL 308]1OMIIC OON0BCPYYIAXAO
OPUIUHO.

Ococonuiin xypasno “Lllum” 6psuOuUlin anban EcHbl 368UOOPOIMIU MYXAUH OPIHOULE
COH2OH X2p32n3032 Huum 410 xopsenseuutie xampyyian yaacaw OONOH OHAAUH X3NO3PIIP
cyoaneaae ascawu. Tyxatin cyoanreaa Hb YHOCOH 33 acyyam epewnxuti 10 acyyrmaac OypOCsH.
M>»3023190 yyenyynarmeie 2025 onvl 3-p capvin 16-naac 04-p capvin 03 xoopono 20 xonoeutin
xyeayaano yyenyyacan. Cyoaneaawvl myyepuiie yyenyyixc, SPSS 22 6onon Smart-PLS 4
APOSPAMM QUAUSTIAH HULIM CYOan2aaHbl MyyepIdc 5 andaamati myyspuiie WUHICIIH XaACAHC
ya0can 405 xapaznseyuiin myyeap 023p gaxkmop, Koppensayu, peepecc, kiacmep 6onon Chi-square
WUHIICUN2DD Xutidic 3a2eapvin oaeyy Huum HI, H2, H3, H4, H5 2acon 5 maamaenan 0368uyyacoH.

Cyoaneaamnsl yp OyHO XYPI2719H OYU OPUHbL YXAMCAD, HO2OOH 3ap CYPMAIUUICAA HO200H
wouL20, HUUCMULIH HOOOJI01 3P XY8bCA2UUO Hb HO200H OYM33203XYYHO XAHOAX XAHOAA2A 2ICIH
3YYUNacY Xy8bCASYULIH HONIOO20OP XIPI2NISUUNH XYOAI0aAH A8aX WULOBID 2aApeaimad HOI66IMHC
baticaae xapyyacan. Hiim0 xapaenseyutin Xanonazvle Cauicpyyiax Hb OpeaHux Oyma3203XyyHuil
Xy0anoam asanmole HAMI2OYYAIX 201 XYUUH 3V 000X Hb MOOOPX0U10200c batna. Cyoareaansl
YP OYHO YHOICIIH HO200H OYmMI3203XYYHUU MAPKEMUHSUUH CMPAme2uo Xapa2ideyuiii Xxanoiaad,
MO39, HUUCMUUH HONOOIULIE OHOBYMOU AUIUTIAX WAAPOAA2amatl 23CIH OY2HAIMIO XYPCIH.

Tyaxyyp yr:
Opranuk OYTI3TIPXYYH, HOTOOH MAapKETHUHT, XOPIMJIdTYUAH XaHAJara, XyJauJaH aBax
IUHABAD, KJIacTep MHHKUITI?, “Ilum™ 6pang
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OPLINJI

CyynuiiH X313H apBaH XWIMHH XyrauaaHj OpraHuk OyT33rIdPXYYHUH MapKEeTHHTHIH
©COJIT Hb X3PAIIIAIYUMH M3JUIAT, 3pYYJl MOHAUNH acyyzall, XypadJ3H Oyil opuHBI yxamcap 33par
rajiaazi 0oJIOH JOTOO OJIOH XYYHH 3YHJIC, ©/16p TYTMBIH X3P3IJIIZHIIC XaMaapaH UX3IX3H 6ccoep
Oaiiraa. DH? Hb XYMYYCHHH 3pYYJd M3HI, Oaiiranb OpUMHI 33JITAH IIUMT TKIJ, AUl TYC
OHJOPTIH OMOJIOTHIH OJIOH SH3 OAlAJIBIT XaHTax XYp33JI9H Oyl OpYHBI HOIeeITHIT Oyypyynax
X67166 X aXyHH TOITBOPTON XOKIUIH AIMKHUX 30XHUILYYIAITHIT OUil 00JIr0Xo Heneesnk OalHa.

MeH xyH Oaiiranbs X0€pbIH Xapuilan Oue Oueadd almr TyCTail 36B IUKIUIT O1ii 00JIr0Xoa
OMIHUHN e/1ep TYTMbIH X3P3IJI133 Hb laaliaaa 6airaiab OpurH, 3pyYd MIH]L, 3IUNHH 3aCTHIH 0JIOH
acyyianTail HATT ysullaa XoJIOOOTOW OOJNOXBIN CyAjaH IUHXKIAIX3J opuuHo. Horoon
OYTIArIPXYYH Hb Oalranb OpUMH 33T, XIPITIIIX3]] AI0YITYH OYTIdTAIXYYHUHIT X3I9X 0ereeq
XOPAMIdIYAUMH  OpraHuk OYTIdrIdXYYHI XaHAax XaHJyulara, MAII3T Hb TAIHUA HOTOOH
XOPATIHUNA 3aH TOJNOBUNT WBPXUMAAAr. CYylIHHH SKUIYYAR XOPIMVIdrYuj CailH 4yaHapTai
00JIOMXXHIH YHAT3H Oaiiranb OpUMH/ 33JIT3H OYTISAIXYYH COHIOXBIT APMAII3IAT OO0JICOH.

['3coH Xoauit 4 OyX XOP3MVIdTYUA OPraHuK rapanTtail OyTI3TrIPXYYHUHT MKW TYBIIWHA
COHTOJIOTTYM 0eree/i 3apuM Hb HOTOOH OyC OYTIITADXYYHHHT WYY Y33X TOXHOJIION 4 OWH.
HitM33c 9HAXYY cynairaa Hb XIPATIATYIUIHH HOTOOH OYTIIIMPXYYH XyJNalJaH aBax MIMAABIP
raprajiraj HeJeelex XY4YHUH 3YWICHUT TOJAOPXOMUI0XO0] YUIIIIH).

CYIAJT'AAHBI YHAICJIIJ

['o0 calixHbl OYTIATIPXYYH YHIABIPISIMMH canbapT MaHail OpHBI XyBbJl XapblaHTyH
mH? canbap 6erees 1990 oHOOC ©MHO 30BX6H rap HYYPHUH caBaH YHIIBIPIAAT Oaiican. XapuH
3ax 333JIMIH 3IUHH 3acarT MIWDKIK 3X3JICoH 1989 oHOOC 0100T XYPTAIT XyBUIH XIBLUUIMKMH aHXHBI
YHUIABIpYYA Oaiiryynariax sH? canbap epreskeH TAJICIAP HYYP, apbC apuMIIraaHbl Oy TIdTAIXYYH
yinasapmx spx Oyxuil 20 rapydl komMmaHu YT axuwularaaraa sByy/Dk OaiftHa. CyynuiiH
KWIYYRA OalraluiiH rapaiTaid IPB3p TYYXUH 3133p XUicaH, Xxasraanryi, 100 XyBuiiH opranuk
1PBIP OYTIATIPXYYH YHILIABIPIAAT KOMIIAaHUY Ouii 00ipk OaliHa. (XYHC X0/100 aX axyi XOHTeH
yinasapuiin siam, 2025) 30 sxunuitH TyYXT2H roo cailXHbl cal0apbIH XOrKII XypaalTai sBargax
Oaifraa XoAuii 4 YHIICHUN YWIABIPIAITYU JOTOOBIH HUUT 3aX 339/uidH 2-5%-uiir 33370k Oaiiraa
Hb ©pCeNJex YajBap, calbapblH 3pX 3YWH OpYMH, OW3HECHIH TaaTail Op4YMH OYypAyYIdX
mraap/yiarataii 6aifHa.

Horoon 6yTa3rapxyyH Xyaangax aBax IIUHABIp rapraiteir cyanaxjgaa 2015-2024 onbl
XOOPOHJ XMMIIC3H OJIOH YJCBIH ©HAOpP 3P3MOATIH CITIYYJI XIBJIATACIH OIYYJUIMHT alllWIJIaH
3arBap, oHoJ OosoBcpyyncaH. Cynanraanbl TYyYBpudr MoHromn yiacaza opiiuH cyyraa 18 6osoH
TYYH33C JI93II HACHBI XyMYYCHHT XxampyynHa. Cyzaanraansl Yp AYH Hb HOTOOH OYTI3II3XYYH
YHIaBIpakK, Oopiyymx Oy “Illum” OpdHAMIH MapKETHHTHHH O0JIOT00 OHOBYTOM
0os0BCpyynaxaa 60AUTON Cyyph M3I33731 erHe. TyxainOan, X3paridrduj aab XYUUH 3YHI
(Gaiffranb OpuYHBI MDUIT, HOTOOH INONITO, HOTOOH 3ap CypTamumiraa OOJOH HOTOOH
OYT3rIPXYYHA XaHAax XaHajgara) wWiyy ad Xosoormosl ery Oaifraar TOJOPXOMICHOOP
OYTIAIrIPXYYHUH Tajaap X3pAridryad]l erex M>3J93JI13M, TyXalH XdPAIVIdTUYUNHH OpraHuK
OYTIArIXYYHA XaHJAaX XaHUIarbll TOJOPXOWDK XyJajJaH aBaX ILIMIAB3p TraprajiThil WYY
Xsu10ap Oalurak MIPBXKYYIIIATHIHH CTPATETHUAT Yp AYHTIU TOIOBIOX OOJIOMKTOMN OOITHO.



“MAHJIAX 3PI9M” CATI'YY.I, NO.15, VOL 1, XYYJIAC 57-73

Cy}IaJIl"aaHbI 30pUWJITo

DHAIXYY CyJairaaHbl 30pyiIro Hb Oaiiraab OPYMHII 33ITIH HOTOOH OYTIITIRXYYHUHN XyJdalaaH
aBax MIMHIBAIp Taprairtaj HeNeelex XY4MH 3yiicuiir tomopxoimk “IlHum™ Opanauiin
OYTI3rIXYYH YAITUMITIIH MapKETUHTHIAH HIPBXKYYIIIIT, CAHAT 30BJIOMK OOJIOBCPYYIax.
Cynanraansl 30puJT

e XOPAIUBIYUMH XyJalIaH aBaxX MUNABIP FapralThiH Y€ AT 3arBapbir Cy1Iax

e Opranuk OYTIATIPXYYHUN TOPOII, OHOJI apra 3yWr cyaiiax

e XOpArAryuiiH OpraHuk OYyTI3I/PXYYH XyAalJaH aBax LIMHJBIP rapraiTaj HeIeelleX XY4HH
3YWIHHUT TOJOPXOUITIOX

e Cypanraansl yp ayHa YHIPCIAH “TIuM” OpaHAMIH OYTIATIIXYYHUN XOPITIIAT HAIMAITAYYIIX
00/10r0 6a MapKETUHTUIH 36BIOMK O0JIOBCPYYIIax

Cynnaracan 6aiiiyibIH TOUM

X3pPAradryuifH OpraHuKk OYTI3I/IPXYYH XyAalaH aBax LIMHIBIP rapraiTaj HeJeelleX XY4YHH
3YHJICHIT cyZAalicaH OJIOH YIICHIH Cy/AalTaaHbl TONM:

1. 2013 onn Vazifehdoust-uitn Mpan yican XaparKyyicoH cynairaaraap O6airaib OpudHA 32ITH
OYTIII/PXYYH XyJalJaH aBax XdpATVIDTYMHH 3aH TOJIOBT HOJI0OJeX XYYHWH 3YWICHUT
TOAOPXOUIIOX 30PWITOTOWroop yr cynainraa xuiracss. Cypanraang HUMT 384 X3parior
xampar/ical 6a TYYBIpJIATHIT caHamcapryi apraap ryduasTracaH. Oreruidr pansl ToMooXxoH
XOTYYZIBIH XyIaJ1aaHbl TOBYYAR, ©J16p TYTMbIH X3PATIIHUNA OYTISTIAXYYH XyAalgaH aBd Oyi
SICHUUH XAPATJIATYAIAC HYYP TYJCAaH acyyMKHilH apraap uyriayyicaH Oaiina. CymanraaHp
Xampar/icaH X3parJIdrdu] Hb Hac, XYyic, 00JI0BCPOII, OPIOTBIH TYBIIHHMA XYBb/I XapUIIaH aquiryn
0eree/1 HUITIAT IIMHXK Hb Oaifrajib OpYMH] 33T Oy TIATIPXYYHTIH O0UTOOD TYArapy, COHIOJIT
XUIX OOJOMXKTOW XOTBIH X3paridrdmn OaiicaH. Acyymxk Hb Likert mkanm cyypuican Gereen
X3PATIIdTUUH Oaifraib OpUHBI TaJlaapX XaHJyIara, XyAajaH aBax Xycai, OOHUT 3aH TesieB 00JIOH
TOAMIIPT HOJNOOJ0X XYUMH 3YMIICHUUI XOMKHXDJ YUINIACOH. MHHXYY cynanraansl TYyB3p Hb
HOTOOH OYTAI3T/IPXYYHHUH 3aX 339JUHH OOJUT XIPATIATUIUNT TOIOOOXYHIl Oalixaap COHTOTICOH
Hb Cy/JajraaHbl Yp AYHT HaiaBapTaii, 00auTol Taiadapiax 6omomkuiir Oypayysacas. (al, 2013)

2. Prashant Kumar, Bhimrao M. Ghodeswar HapsIH XHICOH DHIXYY CyJdairaa Hb DHITXOT YICHIH
Mymb6aii xoton axusuiax Oyt 403 X3pariadrauiir XxampyysiaH, TOIAHUM Oaiiranb OpuuHI 33T
Oytoy "HOTOOH" OYTIIIIPXYYH XydalJaH aBaX MIMHIBIPT HOJIOOIDK Oy XY4YMH 3YHICHMAT
TOJIOPXOMIIOX 30puiIroop XuiracaH. Cymanraan opoimnordaooc 38 acyynt Oyxuil aHkeT 60JI0H
"macan 6emOer" (snowball sampling) TyyBpuiiH aprbir ammriad M3A33J3J1 IYTIYYJDK, OYTHHIH
TATHIMTIAJIMIAH 3arBapuwiaiaap (SEM) muHXuiacoH 6aiftHa. DHITXAT XAPITridrdu] 6airaab OpYHbIT
Xamraaiaax XycaJ 3pMAJI33J1 eHAePTIH, eepcAuH Xapuylylarbll yxaMcapiacal 0ereeji HOrOOH
OYTIIIdXYYHHH Taaapx MOIPIIUIMHT HIIBXTIA Xaibk Cypanmax XaHjjararaii Oaiiraa Hb
TOTTOOTIXK?). XAPITIATYANNH XyIaAaH aBax MUNWIBIPT OalTah OPYHBIT XaMIaalaxbIl TOMKHUX,
XyBb XYHHM XapHyIUIarblH M3JIPIMXK, TyXallH OyTISTIdXYYHHHMr X3pariak OalicaH Typiiara,
YHIAB3PIIATY KOMIIAHUMH Oaifraiib OpuMHA 33IT3H Oaiinan 0O0JI0H HMHIMHUKAH H3p XYHI 33pAT
XY4HMH 3YHJIC XaMTHHH XY4T3# Heseesaer 0010Xsr wipyyJicoH Oaiina. (Placeholder2) (Prashant
Kumar, 2015)

3. Mahmoud Abdulai Mahmoud b 2022 onx I'ana yiaceiH AKKpa My>XHIH TOMOOXOH XY/aJI/1aaHbl
TOBYYIPIP YHITWIYYIDK Oyh 218 X3parmdryuiir xaMpyysbK, XYHCHUH OYTI3TIdXYYHHM HOTOOH
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6aryiaa 600101 THAHUN COHTOJITOJ XAPXAH HeJeeink Oaifraar cynamkdd. Cynanraanj 30pHITOT
TYYBPHUIH aprbil’ alllMIJIaH aHKET IYTIYYJDK, XICOTYMIICOH XaMTuiiH Oara KBaapaTbiH OYTIHIiH
TArmUTrAniH 3arsapwiaisir (PLS-SEM) ammrian taamarnanyyasr manracaH OaiHa. Yp
OYHI3p XOp3MVIdrYauiiH  Oaliragb OpuYHbl  TajaapX MAJIAT, M3 OOJOH HOTOOH
OYTIIIIIXYYHHH TOJ6e WIYY YHD Teliexe] 0379H Oaiiraa Oaiigan Hb XynaiajaH aBax IIAWIBIPT
separ 0ereea MIIPIIPXYHIl HOee Y3YYAIdr Oonox Hb OarnaracaH. XapuH [aHa yIicelH
XOPITJIATYANIH XYBbJI 30BXOH "HOTOOH Oariiaa 600/10,1" Hb ©6pee Oue JaacaH XyY4HH 3y 00K
XyJauJaH aBalTajJ TOIUNIOH XY4TdH HeleeJexryd Oaliraa Hb axuriarjicaH OaifHa. DHD Hb
X3pariaruu 6arnaa 000100C WIYYTIHIIp Oaifranb OpYHBI €POHXHM MAAJAT OOJIOH YHUUH
XYYUH 3YHIT WYY a4 XoJooraoun ery Oaiiraar xapyyiok Oaitna. (Mahmoud Abdulai Mahmoud,
2022)

4. Mongula, A., Masnita, Y., & Kurniawati map 2013 oung Mumone3 yncein JXakapra XoTon
ampJap/ar, HUUrMHMH CYJKI3 UA3BXTAIM amuriaaaar 226 X3paridrauir XxaMpyyiaH, TOrTBOPTON
Oarmaa 6oomonToi (sustainable packaging) OyT?3rIdXyyH XyAalijaH aBax 3pMAJI33J] HOJI0eIeX
XYUUH 3YWICHHUT TOHOpXOMmk33. CymanraaHsl yp AYHIDAC Y33X3] X3PATIIATYIUWH TOTTBOPTOU
Oarmaa ©00010JTOM OYTIATIPXYYH XydajJaH aBaxX »d3pMAJI3dIA HUNTMUMH CYJDKIIH JIX
MapKEeTUHTUHH YW1 aXwiiaraa XaMIMiH XY4T3d Oereeji »epar Hejee Y3YYJAdr 000X Hb
torroorkd3. (Mongula, 2023)

5. De Magistris, T.Gracia nap 2008 o Mtanu yicein emHen Oyc Hytar 6onox Kamnanu (Campania)
myxkuiiH Heamonb xoTeiH 200 X3p3risryuiir XaMmpyynaH, OPraHMK XYHCHHH OYTI3IIdXYYH
XyJnajajaH aBax IIMAIBIP raprax YWl sSBIaJ HOJI06DK Oyl XYUWH 3YHJIICHUT Cyuiax 30pHITO0p
2003 onp xuiracod. Cypanraaraap OpraHMK XYHC XyJaliJaH aBax IIAWIBIp Tapraxan
XOPATIATYUIH 3PYYI MIHA O0JIOH XYPAdJIdH Oyil OpUMH XaHAaX 3epar XaHAjJara XaMruiH qyxain
HOJI60 Y3YYJI3T 00JI0X Hb TOrTOOTACOH. OpraHuk OYTIdIAdXYYHUH Tajmaapx eHAep MA3IJIAT Hb
TyXaH OYTIIIIPXYYHI XaHJaX XJPATJATYUNH XaHUIarbll yjaaMm O3XKYYIDK, XyJdajJaH aBax
SPMABIUIT HAIMATAYYIAT OaitHa. TyyHWIdH, 3pYY/d XOOJUIONT, TOHIBIPTIUH aMbApANIbIH X3B
MAasITUIT SPX3MIIDIAT XAPATIITYH]] OPTaHUK XYHC 00JI0H Oaiirainb OpYMHI WIIYY epaATIdp XaHAaar
0ereeJl PHY Hb THAHHUI OPraHUK OYTIATIIXYYH COHTOXOJl TOJ XOUIYYpATr OO0JII0T OO0JIOXBIT
wipyymx3a. (de Magistris, 2008)

6. Opranuk 00J0H OpraHMK OyC roo caiixaHel OyTIIrIPXYYHHE Tyxait 2019 onx Sabahat Gomon
Emadul Karim nap IMakuctan yncein Kapaua xotsia 400 oposmorduiir canamcapryii Oaiiaaap
TYYB3p LYyINyyJaH IIUMHXWIC3H CyJairaaraap Xd9porjdTuuidH XyJailjaH aBax MIMHABIPT
OpPHIMIH H3p, OYTIITIAXYYHHM uaHap, YHD, 3ap CypTalIdWiraa, JA3JATYYPUHH OpPYHMH 33paT
yIAMXKJIANT MAapKeTHHTHUIH XY4YHH 3YHJI 4yxal Heslee Y3YYIdr 0a TaHUrAcaH OpdsHA Hb
X3PATIBTYUIH UTIIIUAT HIMATTYYIDK, JaXHH XyIalAaH aBaIT XUIX XaHJIarbIr Ouil 00JIro0r raxk
Y3CoH. Y YHAIC raiHa X3pATJIdrYIHH 3pY Y MOHIMNUH 00JIOH Oalraih OpYHBI MAAPIMIK HOIMITICIH
Hb OpPraHUK OYTI3TPXYYHHI 3PIATHHAT ©creX roi mairraad 0oipk OaifHa. Xoparidrduj apsc,
APYYJ MAHIBA ceper Helleeryi, XMMUWH Hailpiara O6araTtail, aloynryi OyTasrIdXyyHUNAT WYY
Y33H XyAalaaH aBanT xuiasr 6oscon. (Sabahat Shakeel, 2019)

7. 2023 onx DHATXAr yincbliH banranop xoroxa cyanaau Canna JluHemn opraHuk OyTISrAdXYyHUR
XOPATJIATYUIH XyJallJaH aBax 3aH TOJOBHUT cyaancaH Oereef yr cyaanraann 20-75 nacusl 210
rapyd XdpaIJI3TYuiH CaHaMCapryd TYYBPUHH apraap xaMpyyJDK aHKETHMH CyJlajraaHsl apraap
aHxJar4y ererjes 1yriyyiacad. Cynaiaraanbsl YHACOH 30puiro Hb KoBua-19 nap TaxiblH eMHOX
00JIOH Japaax XdPATJATUMUH XyJaifaH aBax 3aH TOJIOBUMH ©OPUIONTHUT TOJOPXOMIIOX, MOH
OpraHMK OYT33I/IPXYYHHHM XyJanjJaH aBaX 3aH TOJOBUUH eepusieNTHHT TOJO0PXOMSIoX, MeH
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OpraHuK OYTI3IVIPXYYH XyAalJaH aBax LIMHIBIPT HOJIOeNIeX XYUMH 3YHICHIH HIPYYIIXdI
yuriceoH. Cynanraansl yp AYHTIAC Xapaxad X3pardraauiid 92 XyBb Hb OpraHuK OyTIdTAIXYYHIT
9epar xaHjyularatail OaiicaH Oereeji PH3 Hb ApYYJ MOHAMHH yxamcap, Japxjaaraa I3MXKUX
XOPATI HIMATJICOHTIA HIyya X0J000TOH 000X Hb TOTTOOTNCOH. X3parmraauitH 93.4% Hb
OYTIArIPXYYHUN YaHap, Oarairaa)yyiaiaThlH TAMASIVIAIIST XaMIHHH dyXajdl XY4MH 3YHI 9K
y3coH 0a 90.9% wup OymsrmdxyyHuil dvanapeir, 81.8% Hb xyprasmxkuiir, 85.9% Hb
OYTI9rIPXYYHUN MOIIIIUIHIH XYPTIIMKUIT uyxanunican 6aiina. (Dinesh, 2023)

8. 2020 onn Urammitn cynnaaunn 6onox Jlonatr Taus Buprypa, Kpucruna 3epOunu, bearpuce
Jlyuepr Hap OpraHMK XYBHMH apumiraanbl OyTIdrIdXyyHuH (roo caiixaH, apuyH IPBpPHIH
OYTIITAIXYYH) XIPATIIdTYUIAH XaH 1ara 00JI0H XyJaJIIaH aBaxX XYCaJl HOJIeeIeX XYIHH 3YHICHIT
cynancan OaitHa. Y1 cymanraa b SOR 3arBapt tynryypriacan Oereen 2018 omn Wranumiin
XIP3MIArYA33C aBCaH OHJIANH cyfanraan HUMT 209 xyH xamparacanaac 161 Xy4nHTa1 TYYBpUIH
ereraes MHHKWIr? xuibkdd. Cynanraann OyTuuiH TArmTranuiiH 3areap (SEM) ammrnan
XyBbCAryJlMiH XOOPOHJIBIH XamaapJyibil TOJOPXOWJICOH Hb OHOJI, apra 3YWH XyBbll a4
xonborponroil. Cynanraanbl yp OYHID3C Xapaxal OPraHUK OYTIATIDXYYHUH TamaapX MOAIJIAT
XOPATJIATYUIH XaHAJIaraJl Xy4Tai Helleesnk 0aiiraa Hb TOITOOTICOH OaifHa.

CYJAJII'AAHBI TAAMATJIAJI

J33px cynanraansl 3arBapblH Jaryy taamariai J3BIIYYJICOH.

Taamaraan 1: Xypasm3H Oyit OpuHBI yXaMcap Hb X3PATIATYHIH HOTOOH OYT33TAXYYH] XaHAax
XaHJJ1araj] 3epar HeJiee Y3YYJIHD.

Taamarman 2: Horoon 3ap cypranumiraa Hb XIPAIISTYUWH HOTOOH OYTIATASXYYHA XaHAax
XaHJ1araj 3epar HeJIeeTHil.

Taamarmaan 3: HOrOOH HIOMITO Hb X3PA3IIATYHIH HOTOOH OYTI3TIPXYYH XaHIaX XaH j1araj 3epar
HOJIOOTH.

Taamarnan 4: HuiirMuiiH Hesleene Hb XOP3MIATYUIH HOTOOH OYTI3TIRXYYHA XaHaaX XaHaIaras
2epAr HOJIOOTIN.

Taamarnan 5: XopamdryuiiH HOTOOH OYTI3TIPXYYH/I XaH 1aX XaHJ1ara Hb HOTOOH Oy TI3TI3XYYH
XyJlaJaH aBax [UNAIBIP Taprajirajl 3€pir HeJlee Y3YYIIH).

CYIAJITAAHBI APTA 3YU

2.1 CynajaraaHsbl ereraeJ

DOHAXYY CyAairaaHbl 30pWIIr0 Hb X3pAIJIAIUUH OpraHuK OYTIArI3XYYH XyJalJaH aBax
MIMAABIP Taprairajy Heleejex XYYWH 3YWICHHUr cynaik, caHall 36BIOM)X OOJOBCpyylaxan
OpILIMHO. Y YHHH TYJII Japaax 30pWITHII TABbCaH.

. CynmanraaHbl XyBbCardbIl HIDPXUIIIX acyyATHIT 00IOBCPYyIax
. Oprasuk OYTIITIIXYYH XIPITJIDTYAUUT TOJIeeJIoX TYYBIP OOJOH 13X OJOHJIOTHMAT
TOJOPXOMIIOX

. TyyBap 00HIOTr00C cyanraa aBy yp AYHT HITTIIX
o Cynanraassl yp AYHA YHIICIDH CaHall, 30BIOMK 00JIOBCpYyIax
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Xycnort 1. Cynanraansl yiln sBI

Cypajaraansl ereraeJi nyriayyaax
Xoépaory ereraena OJ10H yJaCBIH TypLLIara
Opranuk OYTI3T XY YHUHA X3PATIII 6omon | Cymanraann amuriax Oyid XyBbcard XOOPOHIBIH
XOPOTJIDTUMIH XyHZalfaH aBaxX MIMAIBIPT HOIIOeNeX | XaMaapibll OJIOH YJICHIH CyJalraaHbl TypIUIara, apra
XYUUH 3YWICMHH Tajaapx O53pI3M IIUMHXKWIIISHUHN | X3PATCIMIH XapblyyjlaH [HHAIISH JYTHIX
eryYyiaJ, HOM CyJaJraaHbl TailaH, CTaTHCTHK
M3I32JUIMNT allIUIIIax.

CynanraaHsl ererjeJii IHHKAJIT) XHIIX

AHXJar4 ererae IIuHKMAT3I9HUIA apra
Opranuk  XyBuitH  apumiraansl  OonoH  axyi | Halimeapraii GONOH XYYMHTOH GaMIUIBIH IIMHKHITID
OYTI3IIPXYYH XIPAMIIDIAAL XIPIMIATYId3C CITIAI 3YHH | xmiix
XyBb XYHHIl MDOIII, HOrOOH OYT93IIOXYYH XaHHaX | Koppensiu GOJNOH PErpeccHilH HIMHKHIIDD XMk
XaHJJiara, HOrooH 3ap cCyprajivduijiraa, HorooH momro, XyBbCAr4JblH XaMaapJbIl aarax
HUITMHAAH HONOOIUIMHAT TOMOPXOMIOX acyynTyynaac | KjacTepHilH MIMHKHIID XHIIX
OYpACAH erernen MyrIyyllxK, sulraatail CerMeHTYYIUHT
TOHAOPXOMIIOX

Ix cypsanic: Cyonaauutin 60108CpyyLaim
2.2 Cynajaraanbl XyBbcary
DHAXYY CyAanraaH] XdOpIIVIdDIUMdAH XydaiJaH aBax LIMHABIP Traprair XdMXKIICHUT 6

acyynTaap, XypadJ3H Oyil OpUHBI yXxaMcap XdOMXKIICHHUT 3 acyyiTaap, HOTOOH 3ap CypTaTduiraa
XOMXKIICUHMr 6 acyynTaap, HOTOOH IIOHITO XAMXKIICHUHI 5 acyyitaap, HUHIMHIH Heleesell
X3MKIICUIT 3 acyyiTaap, HOTOOH OYTI3I/I9XYYH/ XaHAaX XaHJlara XaMK33CUir 4 acyynTaap Tyc
TYC TOJOPXOMJICOH.

Xycnoart 0. Cynanraansl XyBbcardus

Ne | XyBbcarumpg ACYYJTBIH TOO
X3p3rIdryIniH XyAaiaiad apax MWUKHIBIP raprair
Xypa373H Oyl OpYHBI yXxaMcap

Horoon 3ap cypraiuwiraa

Horoosn momro

Hulirmuiin Heneesnen

HorooH OyT?3rI3XYYHA XaHAaX XaHIara

OO |WIN|F-
Al |oo|lw|lo

Ox cypsanoc: Cyonaauuiin 60106cpyynaim

Cynajnraanbl 3arBapbiH XyBbCaryJAMiH J3JMIPIHIYH Tailadoap

Xyp33/13H Oyl opuHblI yxamcap: XyBb XYH Oaifranb OpuHbI TeJ6B OalIJIBIT X3P X3IMXKIIH]
yxamcapJiiax, TYYH/I CaHaa 30B3K, ©0pHITH 3aH YWIUUAT Oalraib 39T 00IroX XycanTdit Oairaar
wopxuitnger oiaront oM. (Dunlap&Jones, 2002) person awareness and willingness to act
towards solving environmental problems Oyroy Oairans OpuHBI aCyyIbIT IMAKWIBIPIIXI] XYBb
XYHHUI yXxamcap 00JIOH YHILARI XUIX XYC3 3pM3II33J1 T'9K TOJOPXOMIICOH.

Horoon 3ap cypramuunaraa: (Hyatko&Matulich, 2008) napein cymanraaraap Wal-mart, Home
Depot, Kroger Co 33par T3pryyssrd XKIKUTIPHTUHH XyJangaayiblH HOTOOH OYT33IA9XYYHUHT
JOMKCOH O0IOT0 Hb XAPAMJIATUMNH XaH/U1arajl eepuiiesiT OpyyJK OaiflHa I3 Y3CoH.

Horoon momro: Maccauycerc myxxuiiH baliranb opunbl xamraananteid ra3ap (Massachusetss
Department of Environmental Protection) —aac rapracan Tainana aypjacaHaap HOTOOH
OYTIATIPXYYHUUT TaHUX, OJDK MB3IRPXA3J XYHAPINATIH OaliX Hb HOTOOH OYTISIIPXYYH XyJanjlaH
aBaxajJ Tyirapjar rojl caaJ OdpXIIIAIIYYIUNHH HAT Y3COH. DHIXYY acyyAJbIl JaBaH TyyJaxX HOT
apra Hb (eco-labeling) 6yr0y HOrOOH IIOIITO AIIUTIaH XAPITIATYI 30XUX MIIIIUIUNAT OTOXUIHH
33pAT1P? OalTalb OPUYHBI ACYYJIBIT XOHIOX SBAJ IOM.

Horoon momro Hp 06apaaHbl HaApUH TOBOI'TAU OWJITOMIKIYH TOAOPXOW CTaHAApPTa] HUHIK
Oaiiraa ACOXMUT XIPITIITYIR/ IIYYA OWITOTIOX Oaiaiaap YHIABIPIIHIH MPOIIECC allluriacaH
MaTepuan OyT33rI3XYYHHUHM SKOJIOTHIH IUHX YaHAPbIT WITTAX TAMAAT IOM.
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Huiirmuiin HeJieeJ10.1: HulirMuiin Heseesell Hb XyBb XYH OOJIOH CATIDJ 3YHH Yill axkuuiaraar
TOTTBOPTOH 0aiix 3¢axa Heneeser (Deutsch, 1955). Dud Hb XyBb XYHUE 007011 HIyyn 0OJOH
myyz 0ycaap Heseenk 60510X 06ree 1 Hprada XIpIridTyuiiH Xy JaiJaH aBax XycaJ COHUPXOJ, 3aH
TOJIOBT ©6pWIOINIT Opyyiar. X p3rdryu/l XyaljdaH aBalT XUiXa3c eMHe I3p Oyl Hail3 Hexe.
X MAT OHp JOTHO XYMYYC33C M3A33J13]1 aB/ar.

Horoon 0yT33r13xXyyHa Xanaax xanjJjaara: Xaajajiara Hb TyXailH 3aH YWJIAWAT 3€par 3CBAJ COper
Oaii/Taap YHAJICOH YHAIIIMXK Oeree;] XxaHajara simap 3epar 0aiiHa, 3aH YHIHHIT TYHIPTIIX 30pHITO
TeJUIl UnH?? eHJep Oaiinar. MeH XaH/ulara Hb XyAajlaH aBaxX 30puiro, yinMaap 00T XyaajjaaH
ABAITHIH 3aH YWIMIH YyXal Teyierd oM. YYHAIAIC TaJiHa XOPOIIATYH] XyJaldJaH aBajThIHIaa
Tynrapu Oyd caaj O3pXUIP2IMUT AaBaH TYYJaxXbIH TYIJ ©OPCAUMH XaHHAara, CUIMNT OWITOX
MIIIX XAPIrTaH Oaimar. (Smith&Paladino, 2010) 3yywiard xyBscary (mediator) Ta3r Hb TOJI Oue
JlaacaH XyBbcard Hb XamaapajiTail XyBbcarduJi HeeesiexX 00JI0MKHUIT OypayyiIsr MEXaHU3M K
TOJIOPXOUJICOH.

Xynaaaan aBax mMAABIP rapraiar: HorooH OyTIdTIdXYYH X3pATIATUAUNRH OOIUT XydasllaH
ABAITHIH 3aH YHJI Hb X3PAMIATYUIH TOTTMOJN 3ypPUIMII, OYTIATAIXYYHHH TalaapX MAIJIAT MOH
HOXIOJI OAMIIBIH XYUHH 3YWJIC (KUIIDS Hb: CypTATYMITraaHbl KOMIIAHUT aXKWi) —MUH Yp AYH IOM.
(Verbeke, 2004)

Cynanraansl 3arpap

XYpa3I3H Oyit OpIHEI

\ H1
yxamcap
\.
o)
Horooun 3ap \*
CypTalduiraa H5
yp Horoon 6yT33r13XyYHI X}i}laﬂﬂaH aBax
XaHJIaX XaHjiara IIUAIB3P TapraiT
H3_»
Horoon momiro )
/ H4

Huiirmuits Heneon | /

3ypar 0.1 Cynanraansl 3arBap
Ix cypsandic: Cyonraauutin 60108CpyyIaIm
Cynanraansl yp AyH
CynanraaHnbl OpOJIIIOTYIBIH XYH aM 3YHH MAJIPAJITUHT XYCHATTIH Oaiiyiaap XxapyyJsiasB.
Xycnart 0. Cymanraas OpoJIOrYJIbIH XYH aM 3YHH M3J133JIJT

XYH aM 3YHH acyyJIT CoHrontyyn X9p3riI3r4uiii T00 D3119X XyBb
Hac 18-24 143 34.9%
25-30 78 19.0%
31-34 37 9.0%
41-44 67 16.3%
45-50 31 7.6%
51-33¢ m3m 54 13.2%
Xyiic Opoarai 105 25.6%
OMaran 303 73.9%
OPpIIOrBIH XOMKI? 3200.001+ 82 20.0%
500.001-800.00 26 6.3%
800.001-1200.000 31 7.6%
1200.001-1500.000 90 22.0%
1800.001-2200.000 32 7.8%
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2200.001-2500.000 103 25.1%
2500.001-2800.000 2 0.5%
2800.001-3200.000 44 10.7%
Xeneamep 3pXJIdAT Tepuiin anban xaary 12 2.9%
XyBUIHH X3BUUIHITH 86 21.0%
Oairyysiara 78 19.0%
XyBuapaa OusHec 49 12.0%
IpXJIAry 6 1.5%
TatraBap 99 24.1%
Oroyran 5 1.2%
Cyparu 75 18.3%

Bycan
Tazap 3yiin Oafipomn Cyx6aarap ayypar 27 6.6%
Xe/166 OpOH HyTar 62 15.1%
Basiaron ayypar 76 18.5%
Basu3ypx nyypar 50 12.2%
Xan-Yya nyypar 78 19.0%
YuHrATIH 1yypar 51 12.4%
CoHruHoxaipxat 1yypar 58 14.1%
Hamnaiix ayypar 6 1.5%
Baranyyp ayypar 2 0.5%

Ix cypsanic: Cyonaauuiin mooyoonon
Xycnort 4. XyBbcard OypuiiH acyyJira XOOpOH/IbIH XaMaapJiblH IIUHKHITD?

Ne Xy4uH 3yin Cronbach Jdynmax Min Maxim

1 | XypoomoH Oyii OpYHBI XY4HUH 0.783 45272 3.33 5
3yiln

2 | HorooH 3ap cypranuuiraa 0.849 4.1007 2.2 5

3 | HorooHn miomiro 0.785 3.9957 1.75 5

4 | Huiirmuiin HeJeenes 0.819 3.8309 1 5

5 | Horoon OyTa3rmxyysa 0.813 4.0181 2.33 5
XaH/aX XaHajara

6 | Xynannman aBax muiaBIP 0.876 41842 2.2 5
raprajir

Ix cypsanic: Cyonaauuiin mooyoonon
Cynanraans! erergen SPSS ctaTucTUK nporpaMM aliriad MIMHKWIT? XUWX)1 HalBapTai

OalTBIH IHHKITIHUH Yp nyHx Kporbax Anbda yrra ub 0.783-0.876-61H X00poH 1 Oaiiraa Hb
CTAaTHCTUKHIH a4 XOJIOOTJONTON 0eree] acyyiara XOOpOHIbIH ysigaa Xoin000 HaiaBapTail caitH
Oaifraa Hb HAALIN IUHKUIITIAI33 YPIADKITYYIIX3 ] XYUUH 3YMINNHH MUHKUIT) XUIB.
Cynanraann HUAT 6 XyBbcard xampyyJscan 6ereen 33 acyynTaap MMHXHIT? xukicoH. KMO
TeCT Hb (hakTop OYpHilH XyBhcard Hb XaHTAITTal XaMparjax Oairaa acoxuir manrazar 6a 0.7-
aac ux Oaiix €croil. Xapun Bartlett TecT Hb aHXHBI XyBbCcardu/i Hb XaHTaNTTal SCOXUUT LIaNraar
Oereen p(sig) yrra Hb a4 xondoraontoi (p<0.005) Gaiix éctoi. InHXUITI HUN Yp AYHT Smart-
PLS ammrnan yp AyHT rapraca 6a XyBbCarduir TeJI66JK YaJaxryi acyyaThIr Xacax YIACIH 26*
acyyJsTaap IMHXWIT33T YPraJDKIYYJIdH Aapaax Oailnnaap xapyynas.
XycHart 5. Xy4uuH 3yWINHH [UHKUIT?

XyBbcaraus Acyynryyn Component | KMO
XypaaiaH Oyii Baiirane op4yHbIr XamMraanax Hb XYH OYpUH yypar ra 0oior. .759 .849
OpHHBI yXamcap Baiiraigs opYrH/T 93T COHTONT XUHX Hb YyXall MK Y3I0T. .814

Baiirans opuHBIr XamMraanax Hb UpIdAYH YEUHH aMblipali] yyXai 167

HOJIOOTHH K 00IOT.
Horoon 3ap Bu HOTOOH cypTamumiraaraap aMXyyjilaH OpPraHUK MIOMTOTON .780 .873
CypTaduiraa OYTI3IIPXYYH MIIYY aHXaapas XaHAyyJaar

Bu Gaiirams OpYHBI aCYYIUTBIT XOHCOH CYPTATIAITaaHbI 173

MDJI33IIII] WYY TOBIOPIOT.

Horoon cypramuniraa Hb TyXaiiH OYT33TIPXYYHHIA O0AUT MOH 814

YaHAPBIT YHAH 36B WIBPXUUIAAT T:XK O1 6010T.
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Y raMKJIanT cypTardriraaTai Xxapeiyyiaaxaa HOTOOH 819
cypTamuuiraaHaac Ou miyy yp HeJIeeT3M, OMITOM)KTON MAI33IIAI
aBJiar I3k y3.or.
Opranuk OyTI3TIIXYYHUH CypTalduiraalbl X3J103p, 3areap Hb 719
WITYY IIFHBJIAT T9%K O Y3/19T.
Horoon moniro by naammma 9Ko momroToi OyTIdradXyyH XyaiaH aBaxaap 0.76 752
TeJIOBJIOX OaifHa.
Bu 5K0 MIOMITOTOM OYTIITIIXYYH WIYY YHD TOJIOX 30PHIITOTOM. 0.767
X3p3B 3KO HIOMITOTON OYTIFTIIXYYH Oaiixryit 601 Ou XyaanaaHn 0.761
aBaJITaa XOUILTyyJIHA
XynaniaH aBalT XUHX133 OU MIIYY OJIOH 9KO IIOMITOTON 0.801
OYTIAI/IDXYYH XylaJIIaH aBax XycanTdi Oaiinar.
Huiirmuitn X>5paB Ou OGaiiranb OpYHBIT XaMraaaaxbIl IIMKHXTYH 0011 Oycan .805 814
HOJIOOJI6] XYMYYC HaMalr “XOIporjcoH” IaK XYJI39K aBHA Ik Oopior
Baiirans opYHBI acyyMIBIT IOMKUX Hb HAMAUT OYCIBIH HYIPH]T .718
WYY 2€par, COHUPXOJI TaTaM XaparayyJijaar
Bycnbia canan, 36eB16ree MUHHI HOTOOH OYTI3TIXYYH .863
XyJaJJiaH aBax IIHHABIPT HOJIOOILIIOT.
Horoon Horoon OyT33radXyYH Hb SHTHAHH OYTIATAIXYYHIIC WYY 811 .830
OYTI3TrIPXYYHA Oalraip D3IITIH K 00IOT.
XaHJaxX XaHajara Horoon OyTI3radXyyH X3pa3ridX Hb Oairans OpUHBIT 751
XaMmraanaxaj XyBb HOMAp OpYYJIHa I'9K Y3/9T.
Horoon OyTa3radXyyH Hb XYHHUH 3pYYI MIHARI alOYITYH K .788
Goxor.
HorooH OyT?3rA9XYYH X3p3II9X Hb MUHHUI XYBBJ 36B COHIOJIT .789
oK 0omI0T.
Horoon 6yT23radxyyH XyJangax aBax Hb yITa y9upTaid YHIIAI 773
'K Y3I9T.
XynmangaH aBax BooMxTol yends Ou HOrOOH OYTIITrIIXYYH XyAalgaH aBaxaap 0.855 .869
IIMIAB3P TapraiT IIUIJOT.
Hpasayitn HOrooH OYTI3rIpXYYH XyJaliaH aBax 0010 Hama 0.853
ouid.
Horoon 6yTa3r1pXYYH XyAalaH aBaX Hb MUHHHM X3PATIIIHUMA 0.757
TOJIOBJIOTroeH 1 OarT/ar.
HorooH OyTa3radxyyH/ WYY YHD TeJeXx liaap yiaratail 6aiican u 0.8
XyJaJIIaH aBaxaz 03J19H OaWar.
HorooH OyT?3r1pXYYH XyAajiaH aBax Hb MHHUH YHAT 3YHITIN 0.787
HUMNIIOT.

Ix cypsanic: Cyonaauutin mooyoonon

Cypmanraansl Yp AYHJ HOTOOH OYTIATIPXYYHTIH X0I000TOM XyBhcardyua 6 YHICOH XYUHH
syinmin. KMO yasnarn 0.752—-0.873 xoopona x3m03m33k Oaiiraa Hb erernen Hb (aKTop
IIMHKIIITI? XAWX) 30XUMKTOUT HWITIK OaiiHa. XypadidH Oyl opuHBI yxamcap 0ereej Xymyyc
Oaiiranb OpUYHBIT XaMraaaax Hb XyBb XYHUH YYpar 00JI0X, UPIITYIA aMbIpali]l Hb 3€PIT HOJIOOTIH
MK Y3I9T Y3ITOH Xx0sI000TOM OaitHa. Horoon 3ap cypramumnraa Oereej Oairaiab OpYHBIT
JOMXKCOH MDJIPAIIAI XIPITIATYUMH aHXaapilbll TaTax, OYTIATIPXYYHUNH OOAUT YaHAPT HUTTIXI
Heneeer. Horoon momro 6eree/ k0 MIOMITOTON OYTIATIIXYYHI UIYY YHD TeleX, XyaaiaaH
aBajTaa XOWIUIYylaxryi Oailx 33par XydajjaH aBalThIH TOJOBIOTeeH]] HOIeek OaliHa.
Huiirmuiia Heneenen 6ereex OyCAbIH caHAI, XaH/JIara Hb XIPATJIATYHIH HOTOOH OYTIATIIXYYH
XyJaiJaH aBax HIMHABIPT IIyyn Hejeesner. Horoon OyT3radxyyH xaHaax xaHjanara oereen
Oaiiraiib OPYMHJ I3JITAH, SPYYI MIHII AIOYITYH TK Y33X Y33J1 Hb XIPATVIDMYUMH XaHAJIArbIr
Tonopxoinaor. XyJanaaH aBax MUWIBIP raprait 0ereel HOroOH OYTI3TIPXYYH XyAajaH aBax
0519H Oaiifan, TeneBieree OOJIOH YH? TOIOX 3PMAJ33]1 Hb XyBb XYHUH YHOT 3YHITIH HUHIDK
OaifHa.
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Xyp33nan Gyl opuHbl yxamcap

Q21 :
8157 as_1 Q5.2 Q53 5.4 as5_5

AL A =

0511 0751 0788 g73g 5773 0.855 Q6.2

0853~ "
0757—» Q63
0781
0800,
—

0.787 Q6_4

Qz2 0.780

0773

Q23 -4—03814

0.619

Q2.4 0.71%
Horoon sap cypranuwnraa

Q5
Xynanpax aBax WHAAB3p raprant
Q65

Qa1 04146 YTIFMAINYYHA XaHAaX XaHgnara

0.760
- oger

40761
SE 0.219
O

Horoon wowro
41
a0

Q42 <0718

03
43

Huidrmuiin noneenen

3ypar 1. Smart-PLS muKuirsrasp XuidcoH Gakrop aHamn3
Ox cypeanic: Cyonaauutin mooyoonon

@DaKkTop MIMHXUITIAIIIP XYBbCATYMNAT TONIOOIDK YaJaxryi Oaiiraa acyynThIr Xacaaj ad
XO0JIOOTI0NITOM rapcaH XyBbCarduilH acyyJiTaap JapaarduiiH MIaTHBI [HUHKWITAT YPraJDKIYYJIdH
XUHCOH.

XY4uH 3YHIUMIAH IIMHXKWITYHUT Aapaa yi Xamaapax XyBbcard XOOPOHA00 KOPPEJALMIH
xamaapay Oairaa 3COXMHT MmajaraHa. DHY Hb HOT XYBbCArYMMH yTTa ©OPUIOraeXej] TYYHTIU
ysiI1aaTail HOree XyBbCArdWiH yTTa e0puwiergex O0aiXbIl XOOPOHI00 XamaapainTai OaiiHa Tk
y31or. XyBbcard XOOpOH/bIH XaMaapJiblH HIIMHKWITIATI3P 1apaax yp AYH rapcaH.

XycHort 6. XyBbcardiuifH XOOPOH/IBIH XaMaapiIbIH ITHHKUITI)

Correlations
Xypaan3H Horoon 3ap Horoon Huiirmuitn Horoon Xynannan
Oyit OpuHBI CypTaJIuniIraa IIOIITO HOJI00J10]I OYTI3rIIXYYHI aBax
yxamcap XaHnax LIHHBIP
XaHiara raprait
Xypa3m3H Oyt 1
OpYHEI
yxamcap 205
Horoown 3ap 307" 1
cypranuuiraa 000
405 405
Horoon 227 .685™ 1
HIomro .000 .000
405 405 405
Huiirmuiin .031 .619™ .666™" 1
HoJleelol 532 .000 .000
405 405 405 405
261" 442" .396™ 379" 1




“MAHIAX OPIOM” CIOTI'YYJI, NO.15, VOL 1, XYYJAC 57-73

Horoon 1000 1000 1000 1000

Oy TaOrIOXYYHA 405 405 405 405 405

XaHaax

XaHajiara

Xy rannan 2207 527 495~ 515~ 776" 1
aBax 1miiaBop 1000 1000 1000 1000 1000

raprair 405 405 405 405 405 405

Ix cypsanoc: Cyonaauuiin mooyoonon

XyBbcard XOOpPOHJBIH XaMaapajj JIyH MMUHXWIr? xuilcon 60a  Koppensuuitn
LIMHXXWITHUT Yp IYHIDIC Xapaxaj CyAJlar[cad XY4YHUH 3YMIICUMH MX3HX Hb XOOPOHJI00 3€par,
CTaTHUCTUKHUIH ay xonborgonTtoi xamaapantail (p<0.01) Gaitna. XaMruifH xy4Td3il Xxamaapan Hb
HOTOOH OYTI3IIPXYYH XaHAaxX XaHJyiara 0a XyJajugaH aBax MIHHIBIP raprait X00pOoH UIPCIH
(r=0.776) Gereea 5HA Hb X3IPATIYMNAH XaHUIara XyAajaJaH aBajiTa] XaMTHHH HX HOJIOOTIUT
xapyyJpk OaiiHa. MeH HOTOOH 3ap cypTamuuiraa Hb HOrooH momro (r=0.685), HUHTMUNH
Heneenen (1=0.619), xynannan aBax muiasap (r=0.527)-tait gy 06a eHep xamaapainTaii Oaiiraa
Hb MDJJ33J13J, CypTajquuiraa 4yxaja YYparmHr wuirrsH3. Horoon momro Hb HUNTMUNH
HeneenenT i (r=0.666), xynangan aBax muiaBIpTH (r=0.495) nyna 39pruitH xamaapanrtai
OaitHa. XapuH XYp33J9H Oy OpUYHBI yXamcap Hb XyAaAaH aBax MIMWIBIPTIN CyJI XaMaapaiTait
(r=0.220) Gereea HUNUTMHUIH HOJIOOJIONATIN CTATUCTUKHUIH a4y xonmborgonryit (r=0.031, p>0.05)
rapcad. MiM»3Cc X3parisruyumiiH XyJainjaH aBax MMIMUABIPT XaMTHUH XY4T3M HOJeeylerd Hb
XaH/ajara, XapuH cypTarduiraa, momro 60J0H HUHTMHIH HOJIeelell Hb AyH] 39pTuiiH, yxamcap
XapbplaHryd cyn HeneeTdH OaifHa. XyBbcard XOOPOHJBIH Xamaapad Xy4Tdi Oaifraa Tty
PErpeCcCUiiH MUHKWIT? XUHUCIH.

PerpeccuilH IIMHXWIAT33 Hb XamaapiblH X IOAI3IMHAT TOAOPXOMJIOX Tyl XyBbcard
XOOPOHJ CTaTUCTUKUHH XaMaapibll siMap HAr (PYHKUMHH XaMmaapibl WIPYYJDK, XamaapiblH
X2J03pHUIAT TOJOPXOMIIOX, SHD Xamaapaj Hb CyAaDK Oyl Xamaapilbil X3p 33p3T WIDPXHHIDK
Oaiiraar TOIOPXOMJICHBI Japaa XyBbCArdblH TATIIMTTAIUNT Ondrk Tainoapiana. Sig(0.05)-aac
Oara 6aiix éctoit. [Lmmxmiraar SPSS 6omon Smart-PLS nporpamm ammriian Xuix y33Xd5 Aapaax
OarimanTaii OaiiHa.

XycHOrT 7. 3yy4lanblH PErPECCHITH ITMHKUITID

Ne | 3yyunansis perpecuiin Beta Sig T R F Taitnbap
HIHHKHIITI?D
1 Xypa3713H Oyit OpYHBI yXamcap 139 0.003 3.042 .538 40.686 | JI>mkuracoH

— HorooHn 6yTasrmpxyyHa
XaHJ/IaX XaHjsara

2 | HorooH 3ap cypramumiraa — .288 0.000 4.477 JOMKUTICOH
HorooH OyTa3rmpxyysa
XaH/IaX XaH/asara

3 Horoosn momro — Horoon .076 0.243 1.165 Hsmaarncan
OYT3rIPXYYH/ XaH1ax
Xapyara

4 Hwuitrmuiin Heneenen — .184 0.003 3.007 Jomxuracon

Horoon OyT33r13xyyHI
XaHJax XaHjara

5 Horoon OyT33r13xyYHIT .702 0.000 19.794 .702 391.810 | J>Mkuracsn
XaHJax XaHjara —
XypanaaH aBax IIHAKWIBIP
raprair

Ix cypsanoic: Cyonaauuiin mooyoonon
Perpeccuiin  muHkuaArdHud yp ayn 1: XypoaymdH Oyd Op4yHBI yXamcap HAMOATIPX Oypn

XOPITJIATYUNHH HOTOOH OYTIATIIXYYH Xyaanaad aBax xaumnara (0.139 Harka9p ecex Oaiina. T-
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ytra Hb 3.042, p<0.01 Tyn cratucTUKHiiH a4y xo0100ra0nTO Gereen 3arBapbelH XyBba R=0.538,
F=40.686 up caiin Taapu Oaiiraar xapyymnk OaitHa. HOrooH 3ap cypramdmiraa HIMAITIIXD]
xapararunitn xananara 0.288 Harkap ecex Oaitna. T-ytra 4.477, p<0.001 Tyn ennep au
xonborznontoil. HorooH momro HAMArmpXsa xiaparmdruuiiH xasangara 0.076 HAMk33p ecex
6omoBy, T-ytra 1.165, p>0.05 Tyn craTUCTUKHMIH a4 xosnOormonryd. HulrmuiiH Heeesen
HAMATIIXA Xoparidrunida xanaara 0.184 marxdp ecex Oaitna. T-yrra 3.007, p<0.01 Tyn
CTAaTHUCTUKHMH a4y XoJ00rnonToil. ©Oepeep X31031 cyganraaHbl axJbIH J3BIIYYJICOH Japaax
TaamarJiajgaac HOroOOH HIOIITO XyBbcard Hslaarjax OycaJ XyBbcard oariargax OaifHa.
Perpeccuiin mmHKMIAMIHUEA Yp AYH 2: XaHajmara HIMAIRX Oypa XyJdajdaaH aBaxX IIHHABID
0.702 marx33p ecex OaitHa. T-yrra 19.794, p<0.001 Tyn Mam eHaep CTaTUCTUKHMH a4
XO0JIO0T 10JITOH.

R?=0.702, F=391.810 Hp 3arBap caifH TaapcaH OOJOXBIT XapyyJDK, XaHJJlara Hb Oycaj

XyBbCAar4yJIblH HONIeer MaMXKyyllaH XyAalJaH aBax MIMHABIPT roi 3yyujard Ooimk Oaiiraar
WIPXUNAIDK OaliHa.

YyHuU yp IyHI XOpAMJIdTYUMAH XaHJylara Hb XyJAaJlJIaH aBax MUUABIPT XaMITUMH XY4TIH
Henmeem i (B=0.702, T=19.794, p<0.001, R?>=0.702, F=391.810) Gereen Oycan XyBbCardjablH
HOJIeer TaMXKyyJaH XyJal/laH aBax MUNHIBIPT 3yyWwIardiitH yypar T'yHIdTraK Oaliraar Xapyyink
Oaitna. MitmManc cynanraani HOrOOH OYTIATIPXYYH/ XaHAaxX XaHajiara Hb ToJI 3yyujard XyBbcard
K AYTHIK OOJHO.

XycHorT 8. PerpeccuiiH IIMHKUIIT??

3arBap Perpecuiit TarmTran
| Xypaanse 6yH opaHE! yXamcap 139
Horoon momro 288 Horoon &yTsarasxyysa
E—— Y = 0.899 + 0.139,, + 0.288,, + 0.076,5
0% 718X XaHLIara . 0 184
Horoon sap cypraraa ' x4
.18
Hufirsuits neseenen

Horoon 0yTasrmsxyyHuit xanaara 1-335p HIMITIPXAA XYPImH Oyit opussl yxamcap 0.139-p HOMAITIRHS.
Horoon 0yTasrmyxyyHuit xananara 1-335p HIMAITIPXA HOTooH momro 0.288-p HIMITIIHD.

Horoon 0yTasrmsxyyHuUit xanaiara 1-33p HIMATIPXAA HOTO0OH 3ap cypramgmiraa 0.0.76-p 6yyypHa.
Horoon OyTasrmsxyyHuit xagaara 1-33p HIMITIPX A HUATrMuiiH Heneernen 0.184-p HIMATIRHA.

Y = 1.371 + 0.702,,

Horoon 6yTasraxyysn 702

p| Xymanias agax mniesp raprarr

XaHIOax xaHuiara

XyJangas aBax MURAB3P TapraiT 1-33p HIMAIIIX3A HOTOOH OYTI3r X YYHA Xanaax xanaiara 0.702-p H3MAITIPH?.
Ox cypsannc: Cyonaayuiin mooyoonon
OHAXYY PpErpeccuiiH IIMHXWITHUM Yp IYHIDPIC Xapaxal XdIpIMVIdrYuiiH HOTOOH
OYTI3rIPXYYH XaHAaxX XaHJUIaraja Xyp3d3J3H Oyd OpuYHBI yXamcap, HOTOOH IIOLITO, HUHTMUNHH
HOJI00J16J1 39P3T XYUHH 3YHIIC 3epIradp Heleesk Oaiiraa 601 HOrOOH 3ap CypTaldlIraaHbl HOJIOO
XapblaHryi 6ara Gaifna.
XycHart 9. Xu-kBajpaT TECTUHH apra

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig. (1-

(2-sided) (2-sided) sided)
Pearson Chi-Square 102.1332 1 .000
Continuity Correction® 99.983 1 .000
Likelihood Ratio 112.451 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 101.881 1 .000
N of Valid Cases 405

Ix cypsandc: Cyonaauuiin mooyoonoi
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Chi-square mMHXHUITI9HUNA Yp TYHI HOTOOH OYTI3I/IPXYYHI XaHJaX XaH]yiara OOJIOH XyaajiaH
aBax IMUHABIp TaprajThlH XOOPOH]l CTATUCTUKUWH a4 XoJjbormos Oyxuil xamaapan Oaiiraar
torrooB (Pearson Chi-Square = 102.133, df = 1, p < 0.001). Men Continuity Correction,
Likelihood Ratio 6omon Fisher’s Exact Test-uiin yp AyHTYYA OYT I FOKWT a9 XOJIOOTIONTON rapcaH
Hb DHIXYY Xamaapajl HaiaBapTail OOJOXbIT OaTaypk OaifHa. MiMJ X pariadryuitH HOTOOH
OYTI3rIPXYYH XaHAax XaHajara Hb XyJaJIJJaH aBax IIUHIBIP raprajiTaa q9yxajl Helee y3YYiIaT
00JI0X Hb CTATUCTUKHIH XYBbJI OaTiIariaa.

Q13

Xyp33nam Gyid opune: yxanmcap

Q21 s
0003 o5 1 Q5.2 Q53 05, 5.5

N .

o000 0000 0000 5000 5000 0.000 5.2

000"
0.000—» Q63
0200 0000,
—a

0.000 Q5 4

Q22 0.000

“‘-a.m}.
023 «—0000
——
0.000
- 0.000

Q4 0000

Horoon sap cypranumnraa
Q5

XypanaaH aBax WHAABE3P raprant
Horoon 6yT33rA3xyyHa XaHAax XaHANara Q65
A
0.000
“0.000.
40.000
- 0.000
s

Horoon wowro

G4

B 3
" 0.000
Q2 +—0000—]
_0.000
Q43
Huidr muisn Heneenen

3ypar 2. Smart-PLS mporpamm a33p IypcasicoH HOIOOIUTUHH IIHHKHIITD

Ix cypsanic: Cyonaauuiin mooyoonon

3arBapblH Jaryy 3yy4laJlblH PErpecCUilH MIMHXWIT3SHUM napaaraap Path mmmxunris

xuiicoH. Path mmmxunrs He Xamaapanrtail XyBbcard 00J0H X0€p 0a TyyH?3¢ 19311 Oue aacaHn

XYBbCAarduifH XOOPOH/IBIH XaMaapJibll' CyJUIax 3amaap 3arBapyyAbIl YHAJIIX3/ allUIiajgar ojoH

XYYUH 3YWIMHH pEerpeccuiiH CTAaTUCTHK UIMHXKWIIIOHUM  HOI X3J03p OM. ODHD aprbir

alIMTiIacCHAaap XyBbCATYIBIH XOOPOHIBIH YUUP MIAJITraaHbl XaMaaplibil XOMXK33 a4 XOJOOTUIbIT
TOOII00JIK OOJTHO.

Xycuorr 10. Path mwmkur»

Path mxnnras B) Jynnax Crangapr | T-yrra P- Jyrasnt
k03bdun | (M) Xazaunr yTra
HEHT
XypoaamsH Oyt opuHBI yXamcap — 0.137 0.14 0.046 2.965 0.003 | JIpmxurmacoH
Horoon OyT3srmxyyHa xaHmax
XaHiara
Horoon 3ap cypramumimraa — 0.251 0.249 0.061 4.095 0 JIPMoKUTICOH
Horoon OyT?3rmoXyyHI XaHIax
XaHuiara
Horoon momro — Horoon 0.146 0.144 0.057 2.549 0.011 | HomxurmcoH
OYT9rI9XYYHI XaHIax XaHuiara
Huiirmuita "Heneenesn — Horoon 0.219 0.227 0.058 3.748 0 J>MKHUTICOH
OYTI9rI9XYYHI XaHIax XaHyuiara
Horoon OyTI3rmxyyHn XaHgax 0.781 0.783 0.022 35.986 0 JO>MKHUTICOH
xaH/yiara — XyJalJaH aBax
IIUIAB3P TapraiT

Ox cypsanic: Cyonaauutin mooyoounon
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Path mmHxuArIIHMI Yp AYH:

OHAXYY CyAairaasja JdBIIYYJICOH TaaMarjalyy[bll [Iaarax 30pHITroop XHIHCOH
PErpecCUiiH IIUHXWITIHUAN Yp MOYHID3C Xapaxaa OyX 3aMyyl CTaTUCTHKUHH XyBbJ ad
xonbormonroit (p < 0.05) rapy, Taamarian Oyp Oarnaracan Oaitaa. Toapyynban, XypIaymdH Oyid
OpYHBI yXaMmcap Hb HOTOOH OYTI3TIPXYYH/I XaHAaX XaHJIaraj 3epar 0eree 1 CTATUCTUKUIAH ad
xoJsiooraostoit Henee y3yyiok Oairaa (B = 0.137, p = 0.003) Hb X3parmryauiid 0airaas OPUHBI
TaJylaapx MAJIAT, XaHJIara HAMAT/PX TycaM HOTOOH OYTI3I/IPXYYH 2€pradp XaHIax XaHJiara
ecnier 00JIOXBIT XapyyJnK OaiiHa. MeH HOrooH 3ap cypramumiraa (B = 0.251, p < 0.001) 6omon
Huiirmuiin Heneesien (f = 0.219, p < 0.001) Hb HOTOOH OYTIATIPXYYHI XaHIAX XaHJJaras
XapbIIAHTyll OHIep HOeJee Y3YY/DK Oairaa Hb XIPATJATYIUNH MIMAABIP rapraiTal M>3I3371371
00J10H OYCIBIH HOJIOO UyXall YYPATTIUT UATTIHD. XapHH HOTOOH omrsH Hemee (B = 0.146, p =
0.011) Hp MeH 3epar, au xonborgoaTol 00JI0BY Oyca] XY4YUH 3YHICTAM XapbllyyiaaxaJ TyH]
33pruiiH HeneeTHH OaitHa. [{aanutaan HOTOOH OYTIATIPXYYHI XaHAAX XaHJylara Hb XyJalJaH
aBax IIMUJIBIp Taprajitaj XaMruidH XyuTdi Hesnee y3yymk (B = 0.781, p < 0.001), cynanraana
aBY Y3COH OycaJl XY4YHH 3YHIICIIC XaMTUWH eHIep K03(D(UIIMEHTTOH TapcaH Hb X3PATJIATUUIH
9epar XaHjajara Hb OOJHUT XyJaJIJaH aBaJThIH NIMUIBIPT HIyyJ 06ree;l Xy4rdd Heleeyner
60110XbIr HOTOJK OaiiHa. HorooH OyTasrapxyyHA separ xaHyuiaratail Xoparasryauitd 92.4% Hb
XyZAaJIaH aBax IUKHABIP rapraiat eHaep Oaiiraa 601 3eBxeH 7.6% Hb Oara TyBHIIMH] OaiiHa.
XycHort 11. ByT3rmpxyyHuil aMbpaiblH MOYIOTHITH Y€ IIaTaHl TOXUPCOH CTPATerH

Ye mar ByTI3r13XyYH Crtpareru Yiia axxkuaiaraa

ByTasrmxyys AyyHBI TOCTOM MIMHIAH | XOIKYYJIIIT IMurwaT Xuix cas 6arnaa,
XOIXKYYJIJITHIH Ye caBaH XUUX JaXUH Halipyiara eepuiex

mar caibxpyynax Yitnasap.aa 30rcoox mmMiaBIp

aIIurITyi 60 xacax

3ax 333011 TAHUTAAX Y€ | YPYyJIbIH TIXKIIUNAH Mba3amai onit Mba33 1Ml H KOHTEHT XX “Saraan
mar TOC 0oJrox X3parimIx B3?” Buneo, moct (Facebook,
cTpareru TikTok)

ByT3rmxyyHuii TypmmiaT

Jpnryyp n33p YHIryi Typiiyysax,
sample Tapaax

HNudayyncsp amuraax /arriaa ouit
60Jrox/ Omu, G0rTep, OpraHuK
OYTI3rI9XYYH XIPIMIdIAT XYMYYC
IMomro Taitnéapaax

Cagsnaraan 133p “100% natural”,
“organic” T3X MAIT OMJITOMXKTOM OMYUX

OcenTuiiH ye mat XoocoH caBaH Srapan 6a Bpanauiin sarapaJ Togopxoit
Asira taBar yraard epcelIeeoHnn 00J1rox “MOHTOJIBIH OPraHuK
XeI amMpaard gypiar CTpaTeru OYT3rmIXYYH 7, “alyyHBI TOCHBI
JlaByy Tain’

Cas 6arnaa, Au3aiiH caii:kpyyJiax
Viryy opraHuK X5B IIMHK?) XaJrajicaH
caBajraa 6mii 601Irox

Tyr»3aT HAIMITAYY/I3X CylepMapKer,
OHJIalH shop, XypraunT, oHnaiiH

Xynanaaa
Promotion /xenresaeat/
TorTBOpXUITHIH Ye DuiiH caBaH Xagramair 6a Loyalty program onoo iyriyysax,
mar XamraasnaiT 6213r aBax
CTpaTeru Barng 6yrasrmxyyn rap Oynuita

EL RT3

Oari”’, “XyBUIH apuUIIraaHbl” aslalibiH
2
Oariy
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Yuuiin ysiH xaTaH 60151010
yAMpanaac XxamaapcaH XaMapa
ypaMinyyiai

Bpaaauiin xapuinaa yycrax
Facebook group, Xaparisruuita kiyoT
CaHaJI CATIATAIIII XyBaajlax
VHaITbIH Y€ war Omooroop myysa YHaITHIH IaTaH OPCOH OYTI3TrIPXYYH OaliXryit Tk IyrHaK OaiiHa

JYTHDJT

OHAXYY CyAalraaHbl aXJIbIH XYPI3HI XIPATJIATYUNH OpraHuk OYTIATIPXYYH XyAaliaH
aBax MIMIIBIP raprairtaj HeJeeleX Xy4YHH 3YHICUNT OHOJIBIH OO0JIOH SMIUPHUK TYBUIUH] CYIATIK,
“IIum” OpdHAMWH KHUIIISH 39D MIHHKWITD XU, Cynanraanbl yp AYHIIAC Xapaxan
XOPATJATYUIH XyJajJaH aBax IIMWIABAP Hb JaH TaHL OYTITIPXYYHHUH dYaHap, YH? 33par
YIIAMIKITANT XYYUH 3YHIICIIC XaMaapaxryd 0ereeja cITraj 3yWH, HUUTMUIWH OOJIOH MAR3JUIHIH
MIMHX YaHapTal XY4YWH 3YWICHIH HUWUIMAJ Hejleereep Oypak Oairaar TortooB. Smanrysa
XOPATJIATYUNH HOTOOH OYTI3IdXYYH XaHIaX XaHJlara Hb XyAajlJaH aBax IIUHABIPT XaMTUiH
XYUTIH HOJIeeJIerd XYUHH 3y 000X Hb OaTiaracad 0eree] SHIXYY XaHJjiara Hb XYp33JIdH Oyl
OpYHBI yXamcap, HOTOOH 3ap CypTalyiIraa, HHUTMHUIH HOJIO6eJI6]1 33p3T XYUUH 3YWICHITH Helleer
JaMJKyyJlaH Xy/AajJlaH aBajiTaj HeJieesleX o 3yywiard 0ok Oaifraar TOJOpXOMICOH. DHY Hb
X3PAIJIdTUUA 36BXOH MDJIAJAI aBax TeAuil Oyc TyxaiH OYTI3IIdXYYHI 23€par XaHiiara
OYP3IICIH TOXUOIIOI J1 OOUT XyJallJIaH aBANIT PYY IMIMDKIITHIT HITIK OaifHa.

X3parIaryuiil XyiajaaaH aBax MUNRABIP TapraiThlH Ye AT, OHOJIBIH 3arBapyyIbIl CyUIax
30PWITBIH YP AYH X3PATJIATUMIH HIUHIBIP rapraiT Hb X3P3ri33rid3 yxaMmcapiax, M33373J1 XaX,
XYBUJIOAp YHJI3X, IIUHABIP Taprax, XyJajijlaH aBaIThIH Japaax 3aH TeJIeB I'ICHH Ye IaTTai 1orL
Yilll siBII OOJOXBIT TOTTOOJO0. MOH 3HAXYY YHI SBI Hb 30BXOH XYBb XYHHMH JTOTOOJ XY4YHH
3yincasc O0yc, HUMraM, coén, MapKeTUHTHIH OpYHBI HOJIOOJJI0eC XaMaapaar O0JIOXBII OHOJIBIH
TYBIIMH] OaTanraaxyyicaH.

Opranuk OyTI3TIPXYYHHUI OHOJI, aHTHJIAJ, OHIVIOT HIMHXHUNAT CY/JIaX 30PHITHIH XYPIIH/
YP AYHJA OPraHuK OYT33rIPXYYH Hb Oaiiranb OpUYMHI 33JIT3H, 3pyYa MIHASM alOyIryH, XUMUHH
O6oamc Oararail Oaii/yiaapaa X3pATJISTUYMHH COHTOJITON HOJIOJIeX YyXal XYYWH 3Yiul 00J0X Hb
TOTTOOTICOH. I'3COH X3 4 YHA, XYPTIIMK, IIOMITBIH UTIDIIRI 33p3T Hb XyAAJNAaH aBaJIThIT
Xsi3raapiax roi caaj 0ok 6airaar TOIOPXOUIIOB.

XOpATIIdrYuiiH OpraHuK OyTIdTIPXYYH XyJajjaH aBax MIMHIBIP Tapraitajl HeJeeaex
XYYUH 3YHJICHNAT TOJOPXOMIOX 30PHIITHIH XYPIIHI XMMCIH SMIUPHUK HIMHKUITIIHUN Yp OYHI
HOT'OOH OYTI3TPXYYH/I XaHJaX XaHJylara Hb XaMTUiH XY4TIH Hesleeserd Xy4uH 3y 000X Hb
TOITOOTICOH. MOH HOTOOH 3ap CypTaluniraa, HINTMUIH HOJIOeJIeJl Hb XAPIIIATUMIH XaHaIara
JYH/I 33pTHIH HOJI0e Y3YYJDK, XapHH XYPI3JI9H Oyl OpUHBI yXamcap Hb XapblaHTyl CyJl HOJIOO T
Oaifraar unpyyJsicaH. Horoon momrsiH HeJIee CTaTUCTUKHIH XyBbJ TOI'TBOPTOM OyC rapcaH Hb
X3PATIATYUIH UTIAJ1, OWITONT AyTMar Oaliraarail Xon0ooToi Oaiik 00JIOXBIT Xapyyink OaifHa.

Cypanraanbl yp AYHA YHASCIOH OPraHUK OYTIATIPXYYHHH XAPATIIAT HAMATAYYIIIX
MapKETHHTUHH caHal, 36BIOMXK OOJOBCpPYYJIaX 30PHITHIH XYPIIHA XIPAITJIATUUNH XaH]JIarbir
CalKpyyJiaxaJl YUIIACOH MAIIIIRIJ CYypPWICaH MApKETUHT, HUUTMUWH HOJIOOJUTMUT alluriax,
HOTOOH 3ap CYypTaJ4yMraar OHOBYTOM XypraX, OYTI3IIPXYYHHH MTIAIIUIMAT HAMAIAYYIIX
CTpareru 0OJOBCpYyyJax IIaapijiarataii TK JYTHIB. SmaHrysa X3paridrduiiH 2epar XaHJiarer
OYpAYY/IdX HB XyHajJaH aBaITBIT HAMATAYYJIDX XaMTUWH YyXajdl XY4dH 3Yin OolloX Hb
TOAOPXOUIIOTI00.
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Oarap yp aysr “IIum” GpsuauiiH XyBbJ aB4 Y3B3J TYC OpaH Hb OaifraviiH rapanTai,
OpPTaHHWK OYTIITIPXYYH YWIABIPIIAT AABYY TaNTaldl XOAMH 9 XIPATIATYMHH XydalgaH aBax
MIAAABIPT WIIYY XYUTIH HOJIO6IeXUIlH Ty 30BXOH OYTIITIXYYHUI YaHAPT TOBIOPOXO6C rajHa
XOPITJIATYUNH  COTIA  3YHA HONeesex CTPAaTeTHHr XdAPIrKyYyJIdX Imaapjajiaratail  OaifHa.
Tyxaitn6an, XapariadrduifH 3epar XaHAJarbIl TOJIOBIIYYJIIX KOHTEHT, HOTOOH X3PAriIdar I9MKCIH
0OJIOBCPOJIBIH MIMHKTIN MI3J19J1, HHUTMUIH HOJIOOJUIUNT allluTJIacaH UAIBXXKYYJIDIT 33pAT Hb
WIYY YP AYHT?H Oaitx 00JIOMKTOM.

Witmp  “Ium™ Op3HA Hb Laald] MapKeTHHTUIH cTparerna OoJoBCpyyiaxiaa
XOP3MJIATYUNH  XaHJlaraJl TeBIOPCOH, MAIIAIIA CYypWiICaH, WTTAIIUIMAT  HAIMATLAYYIDX
YUIIIATIH 00/U10r0 OapUMTIIax Hb 3YHTAH 06eree] 3H? Hb OpPraHUK OYTISIIPXYYHUH 3aX 39311
epCeIIIoX YaJBapbIl HAMAIIYYJIIX, XIPAIJIATYUUH YHIHY Oal bl OMi O0NroX YHJCOH HOXIeN
0OJIOXBIT PHIXYY cynairaa O6aramx OaifHa.
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